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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo | Relacionador publico.

Unidad Unidad de Planificacién y Control de Gestion.

Dependencia del Subdireccion Sub. . i

Cargo Médica Administrativa Direccion | X | Ofro
Dependencia Unidad de Planificacién y Control de Gestion.

Jefe Unidad de Planificacion y Control de Gestién y Coordinacién Plan de
Puesta en Marcha.

Supervisa a No aplica. Cantidad 0
Por definir.

Reporta a

Lugar de trabajo

Diurno Turno Adm. 4° Turno 3° Turno

Horario de Trabajo

Renta
mensual
bruta

Asimilado
a15°

Profesionales.
Honorarios,

Estamento/
Calidad Juridica

1.106.454

3. ORGANIGRAMA

Direccién

" Unidad

- planificaciony
control de gestién

Profesional
Relacionador
publico

4. REQUISITOS DEL CARGO

4.1. FORMACION
Estudios Medios Técnicos Universitarios X

Titulo: Profesional del area de la administracion

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Antofagasta. Cualquier copia parcial o
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indispensable titulo profesional de las ciencias sociales, obtenido por una institucion del Estado
o acreditado por este, de una duracién no menor a ocho semestres.

Especializacion Diplomado Magister Doctorado

Titulo No aplica.

Cursos o e Deseable capacitacion que certifique sus conocimientos en

capacitacion relaciones publicas, participacion ciudadana y comunicaciones
internas y externas, entre otros temas relacionados al cargo.

4.2. EXPERIENCIA LABORAL
o Indispensable experiencia laboral acreditada realizando funciones acordes al cargo, de a
lo menos, 01 afio en el sector publico o privado.

5. INFORMACION DEL CARGO

5.1 OBJETIVO DEL CARGO

Realizar apoyo profesional en el ambito de las relaciones publicas, participacion ciudadana y
comunicaciones internas y externas en el contexto del cambio al nuevo Hospital Regional de
Antofagasta, velando por el cumplimiento de los items definido en la planificacién de puesta en
marcha y gestién del cambio del nuevo hospital. Este objetivo debe ser cumplido de manera
colaborativa en conjunto con las unidades de Comunicaciones y Participacién ciudadana.

5.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Apoyo en el cumplimiento de plan de participacion ciudadana en la puesta en marcha del
nuevo hospital y plan de comunicaciones, este ultimo desde su experticia técnica.

e Apoyar en el programa, respecto en la coordinacién, citacién oportuna y ejecucion
reuniones y actividades con los Stakeholders internos y externos, referentes politicos,
autoridades del sector salud y del Municipio, entre otros, con la finalidad de fomentar la
conexion entre estos actores con el cuerpo directivo y de Coordinador de Puesta en Marcha
del HRA.

e Generar canales de comunicacion claros, efectivos y adecuados, que transmitan el/los
mensajels de nuestra autoridad, en torno al cambio al nuevo establecimiento.

e Informar a la Direccién y equipo de Puesta en Marcha (P.M) del HRA de las dudas,
comentarios y sugerencias realizadas por el publico objetivo respecto al proceso de
transicion del nuevo recinto, con la finalidad de trabajar técnicamente en conjunto en
estrategias que permitan prevenir posibles dificultadas asociadas al plan de Puesta en
Marcha.

e Gestion, apoyo y coordinacion activa para el cumplimiento de plan de participacion
ciudadana, ademas de trabajar en equipo con referentes técnicos del plan de
comunicaciones en la puesta en marcha del nuevo hospital, desde el ambito de su
competencia.

e Apoyar la Campaia Comunicacional, asesorando al equipo directivo respecto al curso
de esta y decisiones a tomar desde el area de su competencia, favoreciendo la difusion de
tematicas relacionadas con la programacion de la Puesta en Marcha hacia el nuevo hospital

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Antofagasta. Cualquier copia parcial 0
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de Antofagasta, por medio de las comunicaciones y actividades definidas por programacion
de la Campafia en coordinacién con equipo & Comunicaciones de HRA, velando por abarcar
la mayor cantidad de personas en cuanto a comunidad hospitalaria, usuarios, autoridades y
comunidad en general.
e Informar oportunamente cualquier anomalia detectada en el proceso a su referente
técnico.
o Elaboracion de estadisticas (niveles de avance del plan de P.M), informes de avance y
gestion del proceso en especifico y general de Participacion Ciudadana, asimismo, de otro
tipo que sea encomendado por Coordinador de P.M o su referente técnico.
e Facilitar que los planes de Participacion Ciudadana y Campana Comunicacional se
desarrolle de manera adecuada y satisfactoria de acuerdo al Brief y orientaciones de la
Encargada de Comunicaciones de HRA y licitacion de la campafa.
e Consolidar, clasificar, archivar y respaldar toda la informacion de su gestion, de acuerdo
a los lineamientos de su referente técnico.
e Otros que sean encomendados por director, jefe técnico o coordinador de Puesta en
Marcha, en temas del Plan de Puesta en Marcha y Programa Integral de Gestion del
Cambio.

b. R PO s\ DAL

Nombre Si | No Especifique

Material

Equipos X Equipos de computacion y oficina.

Dinero

Presupuesto

X Documentos internos que serviran de insumo para
Documentos las piezas graficas.

Informacion confidencial

Vehiculo

Otro X

EEECONTEXTO, o Ll sy ol e = b

7.1 COLABORADORES, ORGANIZACION Y ENTORNO

Equipo de Puesta en Marcha, referentes de Plan de Puesta en Marcha,
Equipo de trabajo referentes técnicos de Comunicaciones y Participaciéon Ciudadana
de HRA.
Clientes internos e Todas los unidades del hospital
Clientes externos e Servicio de Salud Antofagasta, MINSAL

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Antofagasta. Cualquier copia parcial o
total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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Lugar de trabajo Por definir.

7.2 RIESGOS DEL CARGO
Nombre Si | No Especifique

Caidas mismo nivel

Caidas distinto nivel
Golpes con X Cajas y muebles.

by

b

Golpes por
Contacto con
Atrapamiento

Sobreesfuerzo

Exposicion a quimicos

Cortopunzantes
Cortantes
Proyeccion de particulas

Radiacion ionizante
Cambios bruscos de temperatura

x| X[ X| X[ X[ X[ X| X| X| X| X

Otro
8. PERFIL DE COMPETENCIAS

SIGNIFICADO
0 No aplica al cargo (Competencias Especificas)

Ausencia de la competencia

Bajo desarrollo de la competencia
Desarrollo promedio de la competencia
Desarrollo adecuado de la competencia
Desarrollo sobresaliente de la competencia

o B W=

8.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES
8.1.1 Orientacion al servicio.

8.1.2 Trabajo en Equipo.

8.1.3 Integridad.

8.1.4 Comunicacion efectiva.

8.1.5 Apego a normas y procedimientos.

W h W aW
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' 8.1.6 Orientacion a la calidad y los resultados. 3
8.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Competencia

8.2.1 Adaptacion al cambio.
8.2.2 Capacidad de Aprendizaje. 3
8.2.3 Capacidad de Planificacién y Organizacion 4
3
3

8.2.4 Inteligencia Emocional.
8.2.5 Liderazgo.
8.2.6 Solucion de Problemas. -

8.2.7 Iniciativa. 4
8.2.8 Tolerancia al Trabajo bajo Presion. 3
8.2.9 Negociacién (Jefatura o Supervision). No aplica
8.2.10 Supervision (Jefatura o Supervision). No aplica
8.2.11 Empoderamiento (Jefatura o Supervision). No aplica

8.3 COMPETENCIAS TECNICAS

Dominio en Tecnologias de la informacion

Software Dominio
Basico Intermedio Avanzado

Procesador de Texto (Word)

Planilla Electrénica (Excel)

Correo Electrénico (Outlook)
Presentaciones Digitales (Power Point)
Otros:
Photoshop

XXX X

CONTROL INTERNO

Fecha creacié kEEi Uitima actualizacion

; Elaborado por Revisado y m?osmao por
7 — 0.4 ‘ /
_uﬂm.:o_moo uintana Fell
Profesional U. Ummm:.o__o quminm ionfAX?

Cristina Ara
Periodista

Encargada de Comunicaciones i de Puesta en Marcha.
z

Director _._omtzm_ Regional.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Antofagasta. Cualquier copia parcial o
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