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Nuestra Mision

Cuenta Publica Hospital Regional
Antofagasta, afio 2010

Somos un Hospital de alta complejidad
que otorga atencién integral de salud a
todas las personas de la Macro Zona
@ TG !\Iort_e, a través de personal calificado e
SR, et inspirado en valores, que busca la
recuperacion y rehabilitacion de la
comunidad.

Dr. Edgardo Alvarez Nufiez
Subdirector Médico
Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta

Ministerio de
Salud
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Nuestra Vision .

Poblacién Beneficiaria 11 Region
Afos 2005 - 2010

Ser la institucion de salud de alta
complejidad lider en desarrollo clinico

de la Macro Zona Norte de Chile. :;:2:3
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Actividad Clinica o Productiva

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

02/05/2011

Egresos Hospitalarios
Hospital Regional Antofagasta y Hospital de Chillan

Afios 2005 - 2010
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Promedio Dia de Estada
Hospital Regional Antofagasta y Hospital de Chillan

Afos 2005 - 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

Indice de Rotacion
Hospital Regional Antofagasta, Hospital de Chillan y Promedio Pais
Afos 2005 - 2010
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Intervenciones Quirurgicas
Hospital Regional Antofagasta y Hospital de Chillan
Afios 2005 - 2010
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Intervenciones Quirdrgicas por Pabellon
Hospital Regional Antofagasta y Hospital de Chillan
Afos 2006 - 2010
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Numero de Pabellones
Hospital Regional Antofagasta y Hospital de Chillan

Afos 2006 - 2010
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Partos Atendidos
Hospital Regional Antofagasta y Hospital de Chillan
Afios 2005 - 2010
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Consultas Médicas Realizadas por Especialidad
Hospital Regional Antofagasta y Hospital de Chillan
Afos 2005 - 2010
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Prestaciones Valoradas (PPV) Comprometidas V/S Realizadas
Hospital Regional Antofagasta
Afos 2006 - 2010
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Consultas Médicas Realizadas Unidad Emergencia
Hospital Regional Antofagasta y Hospital de Chillan

Afios 2005 - 2010
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PPV ($) Realizadas V/S PP1 (MM$)
Hospital Regional Antofagasta
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Numero de Prestaciones GES
Hospital Regional Antofagasta 2010
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Consultas e Intervenciones Quirargicas PPV por Compras
Hospital Regional Antofagasta 2010
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Valorizacion ($) Prestaciones GES
Hospital Regional Antofagasta 2010
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Cirugias Rodilla y Cadera por Artrosis
Hospital Regional Antofagasta 2010

CIRUGIAS DE CADERA CIRUGIAS DE RODILLA
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Consultas Dentales Realizadas en Clinica Movil
Hospital Regional Antofagasta 2010

CONSULTAS NUEVAS

CONTROLES

alud_|

Servicio Dental Total Consultas Nuevas: 8.879
Servicio Dental Total Controles : 15.653

Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

02/05/2011

Ministerio de S

Llamadas a Centro Regulador SAMU (131)
Hospital Regional Antofagasta 2010

LLAMADAS TOTAL DE

FALSAS LLAMADAS

49% EFECTIVAS
51%

Promedio mensual llamadas: 12.000

sta | Hospital Regional Antofagasta

Ministerio de Sal

Rescate y Traslados Simples y Complejos
Hospital Regional Antofagasta 2010

RESCATE SIMPLE Y/O TRASLADO EN
MoviL 1

RESCATE PROFESIONALIZADO Y/O
TRASLADO PACIENTE COMPLEIO MOVIL
2
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Pacientes Categorizados C1 —C2 —C3 —C4
Unidad de Emergencia Hospital Regional Antofagasta
Afios 2007 - 2010
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Distribucion (%6) Pacientes Categorizados U. Emergencia
Hospital Regional Antofagasta
Afios 2007 - 2010
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Tiempo Espera Atencién U. Emergencia
Segun Categorizacion
Afos 2005 - 2010

Porcentaje Pacientes Categorizados U. Emergencia
Hospital Regional Antofagasta
Afios 2007 - 2010
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Pacientes en Espera Camas Hospitalizacion U. Emergencia
Segun Rangos de Horas
Afios 2008 - 2010
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. o . Consultas Médicas de Especialidad
Pacientes en Espera Camas Hospitalizacion U. Emergencia N . ~
Segun Rangos de Horas Resueltas por Lista Espera V/S Pendientes Afio 2010
ARos 2008 - 2010 (Méas de un afio de espera)
7.000 5053
27
6.000 56: 5,231]
5.000
2.000 B RESUELTOS
S0 ' PENDIENTES
2.000 1430
1,093 1108 998 o
1.000
2008 2009 2010 .
\ ‘. MENOS 12 HRS. m DE 12 - 23 HRS. @ DE 24 Y MAS HRS. ‘ J DERMATOLOGIA  MEDICINA INTERNA ~ OFTALMOLOGIA OTRAS

29 30
Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta Ministerio de Salud | _Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta,

Manejo Financiero

Intervenciones Quirdrgicas Resueltas
Lista Espera V/S Pendientes
Hospital Regional Antofagasta 2010
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Comportamiento Presupuestario
Afios 2005 - 2010
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Comportamiento Presupuestario
Afios 2008 - 2010
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Impacto Gasto en Personal en Presupuesto Final
2005 - 2010
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Componentes del Presupuesto Final
Afios 2005 - 2010

ANOS PRESFINAL  INGRESOSPPI  INGRESOSPPV  TOTAL INGRESOS

2005 $11.940.801 $  5227.997 $ 5304107 $ 10532104
2006 $16.239.377 $ 8411089 $ 6708979 $ 15120068
2007 $18.149.052 $ 9282388 $ 7433744 $ 16716132
2008 $22.114.993 $  9.660.076 $ 9482075 $ 19142151
2009 $29.172.962 $ 15162112 $ 11940581 $ 27102693
2010 $36.542.428 $ 20.973.583 $  12349.023 $ 33322606
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Dispensacion de Recetas
Hospital Regional Antofagasta 2010

RECETAS AMBULATORIAS RECETAS HOSPITALIZADOS
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Comportamiento de Compras
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Gasto ($) en Medicamentos
Hospital Regional Antofagasta 2010
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Compras de Servicios
Afios 2006 - 2010
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Compras de Servicios a Profesionales de la Salud
Consultores Llamados, Convenios, Urgencias
Afos 2007 - 2010
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Traslados de Pacientes a Centros Mayor Complejidad
Afios 2006 - 2010

s $387.277.617 || $ 373.049.280

$1.658.133.084

$318.207.069

[ $382.017.262 |

52000000 ‘
$1.268.651.088 | _
$1500000000 ANO 2007
$1000,000,000 - $262.191.031 BANO 2009
$251.740.682 BANO 2010
$500.000.000

$-

ANO2007  ANO2008  ANO2009  ARO 2010

Ministerio de Salud | Servi

a1
icio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

$300000000 - ¢ 516 868,652 WARO 2006

mARO 2007

B ARO 2008

$150.000.000 8ARO 2009

ctoommn BARO 2010
s-

ARO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ARO 2010

Ministerio de Salud_| Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

Compras de Servicios a Pacientes en U. Emergencia

Afios 2006 - 2010
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Compras de Servicios a Pacientes en U. Emergencia
Afio 2010

GASTO ($)

17.788.877

435.336.559

B Examenes Imagenol.
Camas UCl e Insumos
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Compras de Servicio de Dias Camas UCI
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Gastos en Compras Camas UCI
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Compras de Examenes de Laboratorio
Afos 2007 - 2010
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Recursos Humanos
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Dotacion efectiva a diciembre 2010

N° DE CARGOS

mLEY 18834

OLEY 15076 CAN
W LIBERADOS DE GUARDIA
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Dotacién efectiva a diciembre 2010

N© CARGOS LEY 19664

@ Directivos
m Médicos Cirujanos
0 Quimicos

@ Odontdlogos

Dotacion efectiva a diciembre 2010

N© CARGOS LEY 18834

0 Directivos
@ Profesionales

@ Técnicos
@ Administrativos

@ Auxiliares

Ministerio de Salud_| Servicio de
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Dotacién por género y edad

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS POR SEXO ARIO 2010
soo | 29| 200
Yol e | w02 | _see
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irectves T I s
hombres 8 8
wedios e I
horres |18 | 1o
Otros ley médica mujeres 13 17
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rotciontes | maeres |22 |29
poreres | o] e EDAD CARGOS AN 2010
Técnicos mujeres 352 369 %
hombres 62 63
Administrativos mujeres 91 %0 s
romes || e
Haniires mieres | 0| 115 ot
hombres 95 91 500 MiS
3%
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Ausentismo laboral 2009 - 2010

‘COMPROMISO ‘COMPROMISO
2009 2010
HRA 32,584 24,89 234 34,706 25,06 21,7
SSA 50,240 213 53,199 215

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta
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Gestion de Usuarios

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

PAC 2009 PAC 2010

Capacitacion 2009 - 2010

CURSOS 30 CURSOS 20
HORAS PEDAGOGICAS HORAS PEDAGOGICAS
CURSOS 1.264 CURSOS 569
ASISTENTES CURSOS 841 ASISTENTES CURSOS 783
PRESUPUESTO PASANTIAS 3
ASIGNADO 35.726.039 ASISTENTES
GASTO 33.635.446 PASANTIAS 14
HRS PEDAGOGICAS
PASANTIAS 1.907
PRESUPUESTO
ASIGNADO 33.843.000
GASTO 36.958.237
Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta
Total de Reclamos Comparativo
Afos 2008 - 2010
440
431
430
420
410
4 304
390
380
370
2010

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

14



Comparativo por Tipos de Reclamos

Afios 2008 - 2010

2008 2009 2010
@ Trato @ Comp. Tecnica OINFRAESTRUCTURA
B TIEMPO ESPERA DOINFORMACION OPROC. ADMINISTRATIVO
B PROBIDAD ADMINISTRATIVA
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Comparativo Total Sugerencias
Afios 2008 - 2010
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Comparativo Total Felicitaciones
Afos 2008 - 2010
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2010

Participaciéon de la Comunidad

Organizaciones de Voluntariado

= Voluntariado Damas
de Rojo

= Voluntariado Damas
del Térax

= Voluntariado Damas
de Rosado

= Voluntariado Damas
de Azul

= Voluntariado Damas
de Lila

= Voluntariado Damas
de Blanco

« Voluntariado Amor y
Esperanza

= Voluntariado Damas
de Verde

= Voluntariado Camino
de Luz

= Voluntariado Hadas
Madrinas

= Voluntariado Hijas de
Santa Ana

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta
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Participacion de la Comunidad

Participacion de la Comunidad
Consejo Consultivo de Usuarios

= Es una entidad de participacién y control social y asesor

del Director, integrado por representantes de la comunidad = Empresa COGNIS, del rubro quimico, hizo aporte

usuaria y de representantes de los funcionarios cuyas mensual en (tiles de aseo para los pacientes

funciones son retroalimentar la gestiéon del establecimiento. hospitalizados en el Servicio de Pediatria y financié el
cambio de la puerta de acceso a dicho servicio.

= Su creacion y funcionamiento esta establecida por el Art.

30 del Decreto N° 38 del Minsal, de diciembre 2005. .
= Empresa SORENA, del rubro metal mecanico, y

alumnas de Administracién Publica de la Universidad
- Esté integrado en estos por Ernesto Matte, representante de Antofagasta, realizaron mejoramiento de las
de la Union Comunal de Juntas de Vecinos; Jovino Rojas, dependencias de la guarderia infantil por iniciativa y
representante de los CDL de Atencion Primaria y de esfuerzo de las propias funcionarias mamas de este
Bomberos de Antofagasta; Aracely Rojas, representante de Hospital.
los voluntariados (Damas de Rojo); Silvia Gismondi,
representante de la Unién Comunal del Adulto Mayor, y
Carmen Allende y Doctor Ramoén Jiménez, representantes
de los funcionarios.

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta Ministerio de Salud spital Regional Antofagasta

Logros 2010 Logros 2010

¢ Nos constituimos en el centro supra regional del Norte
Grande para la atencion de pacientes con patologias
cardiovasculares, oncolégicas, neonatoldgicas, neurocirugia
compleja, oftalmolégicas y fisurados avanzando en el
cumplimiento de nuestra visiéon de ser la institucion de
salud de alta complejidad lider en desarrollo clinico de la
Macro Zona Norte.

Implementamos la mas completa unidad de Atencién de
Paciente Critico que hay desde Arica a La Serena.

Dimos inicio al proceso que nos llevara a ser un hospital
autogestionado en red.

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta
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Logros 2010 Logros 2010

* Incorporacion de especialistas en infectologia y oncologia
pediatrica, lo que permite abrir nuevas perspectivas de - Incorporacién de nuestro establecimiento a la Unidad de
desarrollo para la atencion de la comunidad usuaria. Gestién Centralizada de Camas Criticas de MINSAL, lo que
nos permite tener una informacion actualizada de la

Especializacion de profesional médico y no médico para disponibilidad de este vital recurso en toda la red de salud.

avanzar en el desarrollo de cirugia cardiaca.

Desarrollo y puesta en funcionamiento de sistemas
informéaticos que permiten optimizar la gestion, al tener
adecuado registro de costos, permitir el pedido en linea de
cada centro de costos a Bodega de Farmacia y Central de
Mezclas y programar las compras de insumos en general
con antelacién y de acuerdo a programacion: sistemas
Winsig, Cyprho y Leén.

Puesta en funcionamiento del Centro Oncoldgico de
Antofagasta, lo que puso a disposicion de los usuarios de
toda la Macro Zona Norte la mas moderna tecnologia
oncolégica del pais. Cuenta con un acelerador lineal de alta
energia que permite tratamientos de radioterapia mas
precisos y efectivos.

io de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

Desafios Desafios

* Consolidar el modelo de atencién progresiva para que el
paciente reciba la atencién que requiere de acuerdo a la
complejidad de su diagnéstico.

Consolidar el proyecto para realizar cirugias cardiacas,
habilitando un nuevo pabellén quirdrgico.

Implementar el Sistema Cuadro de Mando Integral como
una herramienta para el mejoramiento de la gestion.

sterio de Salud | St de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta
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Desafios

« Implementar en el Servicio de Pediatria el Programa
Infantil de Drogas Antineoplasicas (PINDA) para el
tratamiento del cancer infantil, con el objetivo de mejorar
la sobre vida y calidad de vida de estos pacientes.

« Consolidar los cambios organizacionales y de cultura
laboral necesarios para transformarnos en un
establecimiento de salud moderno y autogestionado al
servicio de la comunidad usuaria.

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta

Desafios

¢« El 7 de marzo de 2011 se publicé llamado a
precalificacion. A la fecha 28 empresas y consorcios
han comprado bases.

e 2° trimestre 2011, llamado a licitacién publica.

¢ 4° trimestre 2011, cierre recepcion de ofertas
publicas.

e 2° trimestre 2012, inicio de obras nuevo Hospital
Regional

02/05/2011

Desafios

* Habilitar casino para la alimentacién de los funcionarios del
establecimiento.

Avanzar en la resoluciéon de las listas de espera.

Avanzar en el mejoramiento del trato al usuario, mediante
capacitacién al personal y de acciones tales como la puesta
en funcionamiento de sistema de acogida a usuarios
derivados de otras ciudades.

Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antof pital Regional Antofagasta

raclias
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