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“HAN SIDO VISIBLES LOS AVANCES EN RELACION AL
AMBITO DE DIGNIDAD DEL PACIENTE"

iCudnto tiempo les tomd la pre-
paracion para estar en condiclo-
nes de acceder a la solicitud de
Acreditacién?

Desde el afio 2008, cuando se ini-
cib la Unidad de Calidad y Seguri-
dad del Paciente, trabajamos para
2l logro de la Acreditacion. Todavia
estamos en el proceso de prepara-
cibny nos encontramos trabajando
para estar en condiciones de optar
a la Acreditacidn en Calidad, aun-
que hay gque reconocer que este
ano se ha dado mas énfasis que en anos anteriores,
delegando parte de la responsabilidad a 13 Unidad de
Planificacion y Control de Gestion que por ser una Uni-
dad transversal al establecimiento ha podido intervenir
en algunos de los procesos para actuar como apoyoala
Unidad de Calidad (UGCSP).

iCuadl fue la principal motivacion?

La principal motivacian es otorgar una atencidn de Ca-
lidad tanto para nuestros clientes externos como inter-
nos.

{Como se organizaron a nivel institucional para el
logro de este desafio?

En primer lugar, como Director del HCVB entregué los
lineamientos para definir los objetivos, estrategias v
actividades a realizar con los equipos de trabajo.

La metodologia de trabajo difundida para todos los
Servicios, encargados de Ambitos y Caracteristicas,
tiene siete topicos:

En primer lugar, se definid a encargados por Ambito de
Calidad (nueve ambitos en total), de los cuales 6 co-
rresponden a Sub-direccionesy 3 a jefaturas de Unidad,
Luego se definit a encargados por caracteristicas.
Continuamos con la difusion del Plan de Acreditacion
en Calidad 2012,

Asimismo, la Unidad de Planificaciony Control esta tra-
bajando en reuniones semanales para dar cumplimien-

http://salunet.minsal .gov.cl/pls/portal/docs/1/5746475.IPG

to a las normas solicitadas para dar
cumplimiento a la Acreditacion.
También se definieron plazos peren-
torios para limpieza del SI5-Q para
definir diagndstico actual de Calidad.
Cabe destacar que en este proceso
el S5VSA ha estado presente, con la
participacion de la Sra. Judith Caiceo,
quien ha prestado su colaboracion en
las reuniones con los diferentes equi-
pos de trabajo,

Ademas se ha establecido monitoreo
y seguimiento de los indicadores y
avance de compromisos establecidaos.

Finalmente, se encuentra en proceso de Licitacion compra
de servicios habituales de una Enfermera 44 hrs. para apo-
yar ala UGCSP.

{Qué impacto ha tenido para la organizacién el proceso
de Acreditaclon?

Creo que todavia no ha tenido un impacto real en la Or-
ganizacian, pues como se explicd anteriormente recién a
partir de este afio se estd profundizando en el tema de la
Acreditacion, y recién se estd implementando esta nueva
metodologia de trabajo.

iEste proceso ha sido percibido por los usuarios? ;De
qué forma?

Creo que todavia no ha sido percibide por los usuarios en
su totalidad, pues recién estamos en nuestra primera fase
de la implementacion.

Aungue puede gue en algunos ambitos, como se ha avan-
zado mas que en otros, debido probablemente a la magni-
tud de &stos, debe ser mas evidente el beneficio directo de
nuestros usuarios Por ejemplo, creo que han sido visibles
los avances en relacion al Ambito de Dignidad del pacien-
te, donde se cumple en |3 actualidad con la mayoria de las
Normativas, y en ese sentido puede que ya haya sido per-
cibido por los usuarios (Publicacion de Cartel de Derechos
y Deberes, por mencionar alguno),
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