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CONVERSACIONES CON GRUPOS DE INTERES Y % HOSPITAL

ACTORES SOCIALES. ANTOFAGASTA

e

“ ¥ r-

Jornada de Trabajo con Equipo de
Gestion del Cambio —U.de Chile

S

Jornada de Trabajo con Consejo Jornada de Trabajo con

Consultivo de Usuarios del HRA Organizaciones de Voluntariados Jornada d&, Trabdjo,caliis

N\
Jornada de Trabajo con Jornada de Trabajo con vecinos
Concesionaria e Inspeccion Fiscal del HRA

S
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Hospital Concesionado.

La Gobernanza que opera en los hospitales concesionados, esta basada en la Ley de Concesiones y lo dispuesto en las
Bases de Licitacion del Contrato.

Ministerio de
Salud

MANDANTE Coordinar los

DIRECCION HOSPITAL requerimientos del Hospital

SUB. DIRECCION CONCESIONES Y frente al Inspector I_=iscal_ del
OPERACIONES MOP V' al Concesionario

Gobelems die Chils

Administrar y velar por el
Direccién
General de

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO cumplimiento del Contrato
¥ | oncesionss ) INSPECTOR FISCAL de Concesion, mediante Ia

ASESORIA A LA INSPECCION FISCAL Fiscalizacion del
cumplimiento de los Niveles

de Servicios establecidos

el | ey e Chills

SOC. CONCESIONARIA

GERENTE GENERAL Proveer los bienes y
Salud i [ g
Siglo XXI GERENCIA DE OPERACIONES seru.c.ose Ic::ttar:t:dns por

http://www.concesiones.cl/proyectos/Paginas/detalleExplotacion.aspx?item=121 -



http://www.concesiones.cl/proyectos/Paginas/detalleExplotacion.aspx?item=121

54 CAMAS DE ]
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MISION Y VISION.

Nuestra Mision.

“Somos el hospital asistencial docente de alta complejidad y
autogestionado de la Macrozona Norte, que otorga una atencidn
de calidad y seguridad, con personal calificado considerando los
deberes y derechos de nuestros usuarios a través de una gestion
participativa con la comunidad, con acciones de prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud de la
poblacion”.

(I 4

Nuestra Vision.

“Ser una institucion de salud humanizada y de excelencia,
reconocida por brindar salud con calidad y seguridad a la
poblacion de la Macrozona Norte”.
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@ Region de Arica y Parinacota. Poblacion INE:
@® Region de Tarapaca. wwwwww

— Macrozona Norte: 1.450.328
® Region de Antofagasta. Region de Antofagasta: 607.534

Antofagasta: 361.873
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®Region de Atacama.




BENEFICIARIOS EN LA REGION. .

Total beneficiarios Fonasa: 425.217

La poblacion Fonasa de la

., o
o Region aumenta un 8A en
relacion al ano anterior.

Tramo A

Tramo B

Tramo C

B Fonasa

B Otros

Tramo D
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CONSULTAS DE URGENCIA. %
ANTOFAGASTA

CONSULTAS EN U.EMERGENCIA

-
® 71.144
® @ —e
44.490 “

2015 2016 2017 2018

69%

Aumento de la demanda

1] i % i e
Chile

HOSPITAL R M EJOF

ANTOFAGASTA




. HOSPITAL
ATENCION AMBULATORIA ANTOFAGASTA

Consultas de especialidades médicas

26%

De

® aumento

—
— @ 19.3%
191.239 :

Total pacientes
141.896 [ 1°2-164 que no se
116.947 presentaron

A N
2015 2016 2017 2018 -




ATENCION AMBULATORIA. ANTOFAGACTA

HOSPITAL

Consultas Otros Profesionales:

ASISTENTE SOCIAL

TECNOLOGO
MEDICO

TERAPEUTA
OCUPACIONAL

KINESIOLOGO

FONOAUDIOLOGO

PSICOLOGO
(EXCLUYE SM)

NUTRICIONISTA

MATRONA

ENFERMERA

W 2017 W 2018

12.914 12.700

Especialidades no Medicas

516 4.369 con mayor aumento:

897
10.694 8.060 7.782

Matroneria. Enfermeria. Kinesiologia

2.867 3.674

2.631 2.571 | B

3.570 5.224 ﬂ A\ Bi ?
1 =1 =

22.945 33.639

8.428 16.488
5 9% 11 I Il
55.814 88.787
B




HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

ATENCION ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS. %

15.4%
34.558
29.92
24.090 21.697
19.349 I I
2014 2015 2016 2017 2018




HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

CONSULTAS TELEMEDICINA ANTOFAGASTA

ESPECIALIDAD 2017 2018 Nuevas Especialidades
ENDOCRINOLOGIA 419 0

DIABETOLOGIA 2.096 1.561
BRONCOPULMONAR 3 16 Ry
ADULTO

DERMATOLOGIA 81 394 cve 31

Total de consultas:

FL_ 2017 2018

2.488
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ATENCION AMBULATORIA SALUD MENTAL.

Cosam Norte

‘= — =‘ Consulta Médica Consulta Psicdlogo Consulta A. Social
m N
= [ ] =
E 4.411 2.140 1.790
4.454 2.558 2.096

+

[y
[N ™

By
N
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Cosam Central

Consulta Médica

Consulta Psicélogo

Consulta A. Social

4.334

2.516

1.211

4.442

3.214

1.376

'd N\ N\ 'd
_ J 4 J | J
Cosam Sur

Consulta Médica

Consulta Psicélogo

Consulta A. Social

3.349

2.296

1.607

3.720

1.711

1.649

i oo
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f 2015 2016 2017 2018 5oz

\ respecto

Egresos Hospitalarios. 18,738 18.800 17.711 18.519 G

ndice ocupacional.  81.07%  81.01% 81.05% 79.1%

*

Promedio Dias de Estada

2017:7.4

2018: 7.0




ACTIVIDAD QUIRURGICA.

Dias Pre Quirurgicos

Especialidad
Cirugia
Traumatologia
Urologia

2016
1,1
0,85
1,49

2017
1,8
1,1
2,5

2018
1,8
1,9
2,0

HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

TOTALES
16.000 13.419

14.000 10.592
pow gg77  9-604 /
10.000 ‘ +

8.000
6.000
4.000
2.000

2015 2016 2017 2018

Intervenciones Quirurgicas Mayores

2017 2018
8.242 10.076
22, 3 % de Aumento




HOSPITALIZACION DOMICILIARIA. % Eggﬂlﬁk
ANTOFAGASTA

N° de Ingresos Visitas domiciliarias 2018

2016 2017 2018

516 763 955 ' 1.360
(1)

2% gy

13 Es el

Promedio di2 Kinesiologo | 7.147
Cama 2018.

El ano 2017, el promedio de
dia cama fue de 20 dias




NACIMIENTOS. % Eglér!zc!lﬁk

ANTOFAGASTA

NACIMIENTOS M Parto Normal M Cesdrea
1.800
5% 1,529 1.533 L a7s 1.585
1.400 :
1.200 '055
1.000 60 05 48
800
600
400
200
0

2015 2016 2017 2018

~ TOTAL: 2.489 2.438 2.323 2.648

A A A\ A

2 ¢ 2

Aumento de nacimientos el 2018.
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NACIMIENTOS. %
ANTOFAGASTA

NACIMIENTOS SEGUN PAIS
1595

40%

De los nacimientos

ocurridos en el 432 352
Hospital, son de 163
madres extranjeras 24 50 22
L] \ 10 —
CHILE PERU BOLIVIA COLOMBIA ECUADOR PARAGUAY VENEZUELA OTRO

Al AR AR A
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PROGRAMA APOYO AL RECIEN NACIDO.

_“

Fomento Lactancia Materna en
Puerperio
- : i

2015 2016 2017 2018
97% 96% 95% 97%

2015

2016

2017

2018

Entrega de
Ajuares

H.|.|.E

& crece
2 contigo

e Proteccion Integral a la Infancia

% HOSPITAL
DR LEONARDO GUZMAN
ANTOFAGASTA

Atenciones Gestantes que asisten
Biopsicosociales a taller de Maternidad

s
s 8
o §
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UNIDADES DE APOYO
DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO




HOSPITAL

EXAM E N ES. DR.LEONARDO GUZMAN
ANTOFAGASTA
ANATOMIA PATOLOGICA EXAMENES DE LABORATORIO ENDOSCOPIAS

S i3 3402 920

L0y

1.395.869 Examenes




BANCO DE SANGRE.

JELE N
multiplican por seis
cada uno.

78 procesos de
plasmaféresis.

49 Moviles

fuera del HRA

11.669

donantes aceptados

53%

mas que en 2017.

>

1ra. Leuco

aféresis para
paciente
pediatrico en la
Macro Zona

HOSPITAL
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EXAMENES IMAGENOLOGIA. AT,

IMAGENOLOGIA

86.851
67.779 70.440

2015 2016 2017 2018

2018

Nuevas prestaciones
en IMAGENOLOGIA

v' Resonancia
Magnética

v' Examenes Digestivos

v' Mamografia

Recursos Propios a partir de 2018

o
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200.000

172.546
180.000

160.967
140.567

160.000
137.209
140.000
120.000

100.000

80.000

A 3}
Hito 2018 — Adquisicion Carrusel
Es un sistema de dispensacion automatizado de
medicamentos para control y seguridad en la

dispensacion a pacientes.

287,

60.000

40.000

20.000

0

AMBULATORIAS HOSPITALIZACION
2017 2018




GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD.

N° PACIENTES ATENDIDOS
% CUMPLIMIENTO

% CONFIRMACION

% TRATAMIENTO

% SEGUIMIENTO

‘(Eiisss;xkii'

2015

29.007
99.9%

37%

57%

5%

2016

34.515
99.4%

20%

75%

5%

2017

36.048
99.1%

19%

73%

8%

&p O

ANTOFAGASTA

2018

40.681
99.4%

25%
62%

8%
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LEY RICARTE SOTO (LEY 20.850). %

N° Pacientes atendidos de acuerdo a patologia:

326% = /

Artritis reumatoide refractaria 28 37 RESpECtO ®
Pediatricos con bombas de insulina 22

Adultos con bombas de insulina de 2017
Enfermedad de Crohn

Esclerosis multiple refractaria
Enfermedad de Fabry
Hipertension Arterial pulmonar

N B U1 R, W N
N P O N O O

Muco poli sacaridosis tipo 2 (en domicilio)

Profilaxis virus respiratorio sincicial para
prematuros.

Total 92 122

28 73
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LISTA DE ESPERA %

Compromiso de Gestion COMGES 2018:

Lista Espera Consulta nueva
especialidad.

Lista Espera Quirurgica.

' ¢ O 0
Y 100% Cumplimiento 100% Cumplimiento
" Resolutividad. |/ m Resolutividad.
7.659 Pacientes %e 5.762 pacientes
13 Eﬂ Ingresados hasta el 31.12.2016 ingresados hasta el 31.12.2016.
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DR.LEONARDO GUZMAN

LISTA DE ESPERA QUIRURGICA. o s

Compromiso de Gestion COMGES 2018:

0 GES 87 1.5%

1  ATENCION REALIZADA (1.Q) 3870 67.2% >

10 SOLICITUD DUPLICADA 130 2.3%

11 CONTACTO NO CORRESPONDE 243 4.2%

12 NO CORRESPONDE REALIZAR CIRUGIA 127 2.2%

13 TRASLADO 1 0.0% ‘ '
15 ERROR DE DIGITACION 28 0.5% /

16 ATENCION POR RESOLUTIVIDAD 48 0.8% "I m
4  ATENCION EXTRASISTEMA 157 2.7%

5 CAMBIO DE ASEGURADOR 31 0.5%

6 RECHAZO VOLUNTARIO 319 5.5% Intervenciones
7 RECUPERACION ESPONTANEA 17 0.3% Quirdrgicas
8 DOS INASISTENCIAS 525 9.1% realizadas el
9 FALLECIMIENTO 179 3.1% 2018.




Cr Jonitlle;

PROCURAMIENTO DE ORGANOS. ANTOFAGACTA

2017 y 2018 Segundo Lugar a Nivel Nacional.

Donantes Efectivos
en la region

El 2018 se estudiaron: Se trasplantaron

37 posibles donantes, de los . .
cuales 7 aportaron al Sistema p Pacientes de HIGADO

Nacional de Lista de Espera, con

un total nacional de 21 érganos . ~ 2
trasplantados. 5 Pacientes de RINON

Lista de Espera Regional (30)
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CONSULTAS CIUDADANAS - OIRS. ln_algh%ﬁc!lﬁk

ANTOFAGASTA

2,008 Consultas ciudadanas. 34% de Reclamos.

o, . 55% de Felicitaciones.
Distribucion por tipo: 1272

Areas con mayor niimero de reclamos.

Atencion abierta.
Hospitalizacion.

371 !
239 Urgencia.
30 151
o1 2017 2018 2017 |40
SUGERENCIAS FELICITACIONES SOLICITUDES  RECLAMOS Tipologia de reclamos:
% segun distribucion, afio 2018: 310 Competencia técnica.
209 Trato.

39 18% 107 Tiempo espera Cirugia.




SATISFACCION USUARIA.

Encuestas de Satisfaccion Usuaria
Atencion Abierta.

e Aho 2017: 84,3%
Ano 2018: 78,6%

EMERGENCIA
e Ano 2017: 86,4%

Ano 2018: 75,5%.

HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

Encuestas Trato usuario.

2016 Puntaje obtenido: 6,536

Ranking Nacional: 51

2017 Puntaje obtenido: 6,322
Ranking Nacional: 63

2018 Puntaje obtenido: 6,515
Ranking Nacional: 60
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ANTOFAGASTA

PARTICIPACION CIUDADANA.

representatividad en el

Consejo Consultivo del HRA. 3 3Organizaciones, mantienen
Consejo el 2018.

e Asesorar a la Direccion del establecimiento para
contribuir al mejoramiento de la gestion
hospitalaria.

e Aportar en la definicion de politicas, y
evaluacidn de planes institucionales, en la calidad
de la atencion y otras materias de interés para los
usuarios

e Definir estrategias conjuntas de desarrollo
institucional, en la gestidn y calidad de los
servicios.

e Ser espacio de intercambio de informacion,
educacion y retroalimentacion con el equipo de

salud.




VOLUNTARIADO. : E'Qﬁﬂlﬁh

ANTOFAGASTA

Damas de Rojo.
Damas de Verde.

Amor y Esperanza.
Voluntariado Capilla Santa Ana.
Damas de Rosado.
Misericordia y Restauracion.
Damas de Azul.
Fundacion Unidos por Francisco.
Fundacion las Damas de Blanco.

Damas de Lila.
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SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS.

Sociedad Inspeccion
Concesionaria Fiscal
510 -

2.880 Funcionarios HRA. 528 Funcionarios.

NUEVOS CARGOS
ANO 2017 2018
LEY MEDICA 46 66
LEY NO MEDICA 410 300

TOTAL 456 366
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DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

DOTACION DE PROFESIONALES NO MEDICOS.
o @ @
b2 aa 62

2.043 Funcionarios Ley no Médica.

>

Estamento

Técnicos
2500

2043

Profesionales 808
2000 1701

1500 1222 1291 Administrativos 201

1000
500
0

Auxiliares 189

W 2015 W 2016 W 2017 W 2018

Directivos

Total: 2.043




SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO

DE LAS PERSONAS.

Incorporacion de médicos especialistas.

Este ano 2018 se sumaron

20 Nuevos Médicos especialistas
a nuestro establecimiento.

14

Médicos
Retorno
Especialidad

3 Anestesiologia.

1 Cardiologia.

2 Cirugia General.

1 Cirugia Pediatrica.
1 Endodoncia.

1 Gastroenterologia.
1 Medicina Interna.

1 Neurologia Adulto.

1 Obstetricia.
1 Patologia Oral.

1 Rehabilitacion oral.

HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

6

Meédicos
Extranjeros
Especialistas.

»

1 Medicina interna.
1 Urologia.

2 Neurologia Adultos
1 Cirugia Pediatrica.
1 Obstetricia.




SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO \, HOSPITAL
DE LAS PERSONAS. ANTOFAGASTA

Funcionarios capacitados.

| | | ﬁ
| s:\ O Ley no médica
. 1000

- % 800
| 600

| ‘ " 400
o — T 200
0

Categoria 1

m2015 m2016 m2017 m2018
Ley médica

Categoria 1

W 2015 W 2016 W 2017 W 2018

Monto presupuesto PAC Ejecutado S 33.243.313 -




CAPACITACION- FORMACION.

Gestion del Cambio

Especializacion en intensivo
pediatrico.

2 Enfermeras

Diplomado aplicaciones clinicas

de tomografia computada
multicorte.

3 Tecndlogos Médicos.

Programa de perfeccionamiento
en deteccidn citologica (1tm).

3 Tecndlogos Médicos.

Programa de especializacion:
citogenética clinica (1 TM).

Diplomado de gestiony
administracion de contratos.

Diplomado en derecho publico.

1 Tecndlogo Medico.

14 profesiones de Sd. de
Concesiones y Sd.
| Administrativa.

1 Abogado

Cr Jonitlle;

ANTOFAGASTA

Convenio Docente Asistencial

H 01 Funcionario

Diplomado en Gestion de Calidad y

Il Acreditacion.

--) Formacion:
i) 26 TENS en Alimentacion.
" 07 Postitulo en Arseneleria.




HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL.

>

Alumnos en Convenio Docente por Aio.

2018 826

2017

2016 [

2015

1.031

946

1.000 1.200

Convenios Vigentes

UA  UST

de Antofagasta UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Liceo Técnico
de Antofagasta




CALIDAD DE VIDA LABORAL. | é l@lgﬁﬁ!mﬁ!ﬁ
ANTOFAGASTA

Sala Cuna y Jardin Infantil.

Nivel Hospital Hospital
Nuevo Antiguo
Sala Cuna
Sala Cuna 44 20 e
Nivel Medio 0 32 24
horas
Nivel 0 33
Heterogéneo
Total 44 85

6 Educadoras @ )

129 Matriculas. [ | A IT%

—— e




CALIDAD DE VIDA LABORAL. % I&Iggﬂlﬁﬂ
ANTOFAGAST.

Fa\ Se conforma el aflo 2018 con la finalidad de desarrollar acciones orientadas a
\\.‘.‘/ mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios/as del hospital. Estas

aaaaaaaaaaaa

= @cciones se materializan en 3 ejes:




SALUD DEL PERSONAL.

Prestaciones a Funcionarios.

PRESTACIONES PREVENTIVAS

Cr Jpitlle;

ANTOFAGASTA

CONSULTAS MEDICAS - ODONTOLOGICAS

2.017 2.018

EMPA 869 545
VACUNAS 1.518 2.200
TOTAL 2.387 2.745

2.017 2.018
C. MEDICA 7.273 8.195
C. DENTAL 976 1.313

TOTAL 8.249 9.508

CONSULTA OTROS PROFESIONALES

2.017 2.018

NUTRICIONISTA 1.827 1.309

TERAPIA NEURAL 1.512 1.505
PSICOLOGO 480 311

TOTAL 3.819 3.125




SALUD DEL PERSONAL.

Ausentismo Laboral.

Tasa de Incapacidad

2016 2017 2018

BRI

——

PRINCIPALES GESTIONES 2018 AUSENTISMO
CHARLAS INFORMATIVAS
PROMOCION AUTOCUIDAD
ATENCION MEDICA

180
160
140
120
100
80
60
40
2

o O

HOSPITAL
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ANTOFAGASTA

Seguridad Laboral.

159 170

Accidentes de
trabajo

30 35

Accidente de
trayecto

m 2017 m2018

10 241

Enfermedad
profesional
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Acciones Complementarias.

SEDILE-CEFE
J.Infantil y Sala Cuna 24 2 26
UPC Adulto 13 10 23
Reuniones en Direccion o ..
) Comité relacionado a casos de Camas Basicas 26 4 30
denuncia/gestion de Clima. Laboratorio Clinico 14 4 18
Banco De Sangre 29 4 33
UCI Coronaria 14 3 17

Reuniones de Coordinacion

con unidades.



GESTION
ADMINISTRATIVA



GESTION FINANCIERA. & Egﬁﬁllﬁ‘h
ANTOFAGASTA

Gastos de acuerdo a clasificador presupuestario

53.134.617.629 42.003.684.255 1.964.591.324 75.681.402 7.215.899.939

Bienes y Servicios de Otros Gastos Corrientes Adquusm.lon dt.e Activos
Consumo No Financieros

50.9% 40.2% 1.9% 0.1% 6.9%

Gastos en Personal Servicio de la Deuda

Gastos Totales

MS55.435.820 MS64.924.577 MS$S79.245.254 MS104.394.475

2015 2016 2017 2018




GESTION FINANCIERA.

GASTO EN PRODUCTOS

FARMACEUTICOS @

9.126.892

7.474.403

6.176.966

2015 2016 2017 2018

1.374.321

HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

GASTO EN SERVICIOS

MEDICOS
4, 792 731
4.511.694
3.502.464 I I
2016 2017 2018




DESARROLLO
INSTITUCIONAL




BUENAS PRACTICAS LABORALES. s Egﬁﬂlﬁk
ANTOFAGASTA

| INGNERAINDUSTRIAL - Equuipos Plan Piloto: Cirugia, Cuidados Medios y Farmacia.

Iniciativas Manual de Herramientas de Gestion

en Buenas  analisis de proceso Altas Médicas.
practicas

. Protocolo General y por Especialidades en Cirugia
Plan Piloto Y POTESP &

Revisidon de procedimiento de control de servicios externalizados -




HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

BUENAS PRACTICAS LABORALES.

Y INGENIERIA INDUSTRIAL ’ . .
8] UNIVERSIDAD DE CHILE Las “Buenas Practicas” se traducen en mejoras de

procesos, nuevas formas de trabajo, cambios en la
R modalidad de atencion, entre otras.

12 Buenas Practicas 26 Buenas

reconocidas PoOr su Practicas con

Mencion Honrosa.

impacto en la gestion
hospitalaria.







CUMPLIMIENTO DESAFIOS 2018.

Fryrvvwwwe Tt
17 Ferin s

Implementacion del
Dpto. de Calidad de
vida laboral.

Mejorar trato usuario
(encuestas, estamos
en tramo 3)

Cr Yot

ANTOFAGASTA

/N

EN PROCESO

Consolidar el Uso de la
ficha clinica
electronica.

Gestion de Servicios

: Lista de espera GES y
concesionados.

no GES.

—
S

EN PROCESO

- BEERCUS

Trabajar para el logro

Gestion del cambio de la Reacreditacion.

cultural.

Mejorar autogestion
hospitalaria.




DESAFIOS 2019.

Fortalecer la relacion
con la comunidad.

Mejorar el Trato
Usuario.

HOSPITAL

DR.LEONARDO GUZMAN

ANTOFAGASTA

Fortalecer el Convenio
Docente Asistencial.

Potenciar la
articulacion con la
Red Asistencial.

Fortalecer el
Programa PINDA

Oncologia Infantil.

Lograr la
Reacreditacion.
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