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VISTOS estos antecedentes: Memo N°0039, de fecha 31 de
diciembre de 220, el cual solicita Resolucién Exenta la aprobacion del “Reglamento Interno Consejo
Consultivo de Usuario del Hospital Regional de Antofagasta”, firmado por D. Katherine Veas Rios, ] efe Unidad
Gestion de Usuzrio; el cual cuenta con autorizacion de Direccion de este Establecimiento; y

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Resolucion
Exenta RA N°426/1354/2020 del 25 de Marzo del 2020, del Servicio de Salud Antofagasta, la cual sefiala la
titularidad del cargo del Director del HRA; Resolucion T.R. N° 1600 del 30 de octubre del 2008, fija normas
de exencion del tramite toma razon; Resolucion N°07 de 2019, fija normas de exencion del tramite toma razon
de Contraloria General de la Republica y en virtud de las facultades con que me encuentro investido:

RESUELVO

1°.- APRUEBESE, el “Reglamento Interno Consejo
Consultivo de Usuario del Hospital Regional de Antofagasta”, Codigo RE-UGU-01, en su segunda
version, el cual consta del siguiente formato: 32 hojas, con una vigencia de 5 afios, que se adjuntan y pasan a
formar parte intzgrante de la presente Resolucion.

2°.- PUBLIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION,

en Transparenc a Activa, a més tardar dentro de las 24 horas de dictada.
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INTRODUCCION:

La Participacion Ciudadana en el Sector Salud se define como la capacidad de
incidir en /as decisiones respecto de la salud, ya sea que se relacionen con el
disefio, imglementacion, evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos
vinculados con la recuperacién, rehabilitacion, prevencion de enfermedades y
promocién Je la salud, como también, en aquellas decisiones vinculadas al uso e
inversién de recursos publicos, la descentralizacion de sus politicas y la busqueda
modelos de desarrollo eficientes y al servicio de las personas y usuarios de los
establecimizntos de la red de salud.

La Participacién Ciudadana se sustenta en un conjunto de normativas e
instrumentcs legales como’ la Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

La Participacion Ciudadana se basa en el principio de participacion vy
corresponsabilidad que implica la activa participacion de los ciudadanos y de las
organizacicnes de la sociedad civil en los asuntos publicos como condicién
necesaria para promover el bien comin y a su vez para que los organos de la
administracion del estado estén al servicio de las personas instalando en su centro
de su cultura postulada a las personas y la satisfaccion de los usuarios. Esta
apertura remueve los paradigmas clasicos de la gestion gubernamental y ofrece
una apertura de mayores canales de relaciones, de participacion corporacion y
colaboraci¢én entre el Estado y la ciudadania, mas aun cuando en el contexto
social nacional, el pais ha y desarrollo de mecanismos e instancias que
profundicen la inclusion de la ciudadania en la toma de decisiones respecto a los
temas de interés ciudadano y fortalezcan la implementacion de acciones
colaborativas relacionadas con la gobernanza sistema y los liderazgos en el sector
salud.

La participacion ciudadana en el sector salud se ha visto fortalecida por el
lanzamiento de una Agenda de Participacion Ciudadana?, la implementacion de la

1 1a resolucién exerta N219 del 13 de enero de 2009 tiene como objetivo la coordinacién del sector para dar cumplimiento al Instructivo Presidencial
N2008 del 27 de agosto del 2008 que mandata la creacion del Comité de Trabajo Sectorial de Participacién Ciudadana en Salud; cuyas tareas seran
coordinar, dirigir, monitorear y evaluar el proceso de implementacion en ambas Subsecretarias y en los organismos auténomos. Con fecha 2 de abril de
2009 el Ministerio <= Salud establecié una norma general de participacion ciudadana (Resolucién exenta N2168). Este oficio plantea que se debe aplicar
también en el Fondm Nacional de Salud, la Superintendencia de Salud, Central de Abastecimiento e Instituto de Salud Publica. Posteriormente, la Ley N.2
20.500 sobre Asocizziones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, institucionaliza la Participacion Ciudadana en el Pais, cuya rrstable
por Ley es, “Fomen-ar la participacién ciudadana para promover una cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de comf ‘
gobierno y la ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas pUblicas”.

2 Agenda Pro Participacion Ciudadana 2014-2018 como un "proceso de cooperacién mediante el cual el Estado y la ciudadanid é?itifiq

. . . s N . 4
conjuntamente ace ca de problemas publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacion
dialogo colectivos, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y elaboracion de las decisiones publicas.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier &
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion y la dictacion de una resolucion
N° 313 que aporta un marco normativo y de un conjunto de instrumentos* que
regulan la incorporacion de la ciudadania en las diferentes etapas de planificacion
e implemen:acién de sus politicas publicas y planes del sector salud.

Sus ejes tematicos son:

L. Derecho Ciudadano a la informacién Publica.
Il Gest 6n Publica Participativa.

. Fortelecimiento de la Sociedad Civil.

V. No Discriminacion y Respeto a la diversidad.

A partir de estos ejes el Ministerio de Salud se propuso fortalecer la generacion de
condiciones institucionales, establezca procedimientos y aplique instrumentos
programaticos orientados a incorporar la participacion ciudadana en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas. El objetivo estuvo
enfocado en institucionalizar aquellas practicas regulares de inclusion de la
ciudadania. de promocion del buen trato, de la no discriminacion y enfoque de
género.

El afio 2015 el Ministerio de Salud dicto la Resolucion Exenta N° 31 que aprueba
la Norma General de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica de Salud que
vino a establecer instrumentos, mecanismos y espacios de incorporacion de la
ciudadania en los modelos de gestion de las instituciones publicas del sector
salud. La importancia de este instrumento legal radica en que traza y organiza los
principales lineamientos gubernamentales en la tematica y compromete a los
6rganos de la Administracion del Estado a implementar acciones en materia de
participaci¢n ciudadana, en un ambiente de corresponsabilidad, entendida como la
relacion de compromiso mutuo que se establece entre el Estado y la ciudadania,
para avanzar en pos del mejoramiento de los servicios que esta entrega a la
ciudadania

En cuanto a los Consejos Consultivos de Usuarios en las instituciones publicas del
sector salud estan concebidos como estos instrumentos de Participacion
Ciudadana en la Gestion Pulblica que cuenten con representatividad territorial y
funcional, diversidad e inclusion de las organizaciones de la sociedad civil
expresada en organizaciones de interés publico, sin fines de lucr

3 Resolucidn N° 31 cel 19 de enero de 2015 del Minsal que aprueba la norma general de participacién ciudadana en la gestion pd

4 La ley N°20.500 sabre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Piblica; del Ministerio de Salud, que fija el texto réfundido,/
b7

sistematizado del Dacreto Ley Ne2763. de 1979, i

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier dapté parcial o totél no /{4 4
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. ’ AT
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personalidad juridica y directorios vigentes. Estos consejos consultivos de
usuarios deberan contar con un reglamento interno, especificarse su rol en la
gestién, asi como su conformacion y renovacion periodica de sus integrantes a
través de odrocesos de eleccion de sus directorios y del fortalecimiento de
herramientas e instrumentos de participacion ciudadana.

En la actualidad el Hospital Regional de Antofagasta cuenta con un Consejo
Consultivo de Usuarios que en los Gltimos afos ha incrementado su base de
representacion de organizaciones de la sociedad civil, sus procesos de
planificacion y de incorporacion a la gestion participativa del establecimiento de
salud. Este consejo Consultivo cuenta con los siguientes documentos que regulan
su funcionamiento:

I Documentos en Formato de Calidad “Consejo Consultivo de Usuarios
CCU/1 (18 Paginas) del afio 2015 con una vigencia de 5 afos y;

Il DocLmentos en Formato de Calidad “Reglamento Interno del Directorio del
Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta” de
noviembre de 2014 con una vigencia de 3 afios (11 paginas).

Como una forma de fortalecer su gestion institucional se ha propuesto ser un actor
relevante en el proceso de generacion de un proceso de actualizacion de su
reglamento interno que norme su funcionamiento, identifique sus roles y espacios
de participacién como drgano de caracter consultivo y asesor del director del
Hospital Rsgional de Antofagasta. El Directorio del Consejo Consultivo de
Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta se encuentra vigente por el periodo
2019-2022 segun consta en la Resolucién Exenta N° 10423 del 03 de julio de
2019.

Este documento es rropiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquieric
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE USUARIOS COMO ORGANO COLABORADOR DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA:

OBJETIVO DE LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DEL
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ANTOFAGASTA:

Actualizar Reglamento Interno que describe la composicion y metodologia de
trabajo del Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta,
en base al marco juridico y normativo que rige el establecimiento auto gestionado
en red y ce participacion ciudadana en los érganos de la administracion del
estado.

La actualizacién y normalizacion del Reglamento interno del Consejo Consultivo
de Usuarios permitira sistematizar, ordenar y establecer un marco normativo que
permitira a dicho érgano asesor de caracter consultivo realizar una propuesta de
creacion de estatutos y eventualmente obtener personalidad juridica con el objeto
de fortalecer su gestion colaborativa, voluntaria y asesoria al director del
Establecimiento Hospital Regional de Antofagasta.

A su vez, esta opcion de obtencion de personalidad juridica de caracter vecinal y
comunitariz le  permitira actuar como una Organizacién Sin Fines de Lucro,
definida como de Interés Publico y registrase en el Registro Central de
Colaboradcres del Estado con la finalidad de postular a fondos concursables de
6rganos dal estado y con la obligatoriedad de recopilar y publicar las
transferencias de fondos publicos que se efectian desde la administracion del
Estado a instituciones, fundaciones, corporaciones, organizaciones sin fines de
lucro y otras personas juridicas. Se incluyen en este registro las donaciones
sujetas a franquicias tributarias que sefiala el Art. 2° de la ley N° 19862.

Asimismo, la ley N° 19862 que establece un registro de las personas juridicas
receptoras de fondos publicos y su reglamento, establecen la obligacion de crear
registros  nstitucionales a todos los servicios, instituciones publicas vy
municipalidades que efectian transferencias de fondos. Se incluyen en este
registro las donaciones sujetas a franquicias tributarias que sefala el Arf. 2° de la
ley N.° 19832 g

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquler copla parclal O(tétal no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. ;
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MARCO JLRIDICO NORMATIVO DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS
DEL HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA:

Marco Juricico Normativo del sector salud y de las normativas relacionadas con la
Participacion Ciudadana y del Funcionamiento de Consejo Consultivo de Usuarios:

L. Que la Constitucion Politica de la Republica de Chile establece que es
deber del Estado asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidaces en la vida nacional.

Il. Que la Ley N °18.575, de Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado establece que "Cada 6rgano de Administracion del
Estado debera establecer las modalidades formales y especificas de participacion
que tendran las .personas y organizaciones en el ambito de su competencia, el art.
70 del DFL N ©° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencie, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado.

Il Decreto Ley N° 2.763, del 11 de Julio de 1979, Reorganiza el Ministerio de
Salud y crea los Servicios de Salud, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto
de Salud Piblica.

V. Ley N° 19.937 de Autoridad Sanitaria y Gestion que Modifica el D.F.L. N°
2763 de 1979 con la finalidad de establecer una nueva concepcién de la autoridad
sanitaria, distintas modalidades de gestion y fortalecer la participacién ciudadana.
Decreto N° 38, que aprueba el Reglamento Organico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y Establecimientos de Autogestion en Red. En el
Titulo V, Articulo 30 y 31 sobre Consejo Consuitivo de los Usuarios

V. Ley 19.937 del septiembre de 2004, que modifica la Ley 2.763 en cuanto a
las funciones, organizacion y atribuciones del Ministerio de Salud, Servicios de
Salud y crea los Hospitales Auto gestionados.

VL. DFL N° 1, de 2006, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fua
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orga
Constitucicnal de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Este documento es ropiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier copiap 0|al'o total“ ﬁo
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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VIL DFL N° 1 fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469. Ministerio de Salud,
Subsecreta-ia de Salud Publica y sus modificaciones posteriores.

VIIl. La Ley N °20.500 Con fecha 16 de febrero de 2011, sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, que modifico la Ley N © 18.575,
Organica Constitucional | de Bases Generales de la Administracion del Estado,
incorporanco un titulo IV sobre Participacion Ciudadana, el cual consagra y
reconoce el derecho de las personas a participar en las politicas, planes,
programas y acciones del Estado.

IX. Que el instructivo Presidencial N °007, del 6 de agosto de 2014, sobre
Participacicn Ciudadana, instruye a todos los 6rganos de Administracion del
Estado de nivel central "revisar y actualizar sus normas de participacion
ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos de participacion de las
personas y organizaciones en el ambito de su competencia.

X. Que la Resolucion Exenta N° 31 de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica de Salud del 19 de enero de 2015 mediante la cual se Aprueba la
Norma Ger eral de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica de Salud.

XI. La L2y N.° 20.285 regula el principio de transparencia de la funcion publica,
el derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracion del
Estado

XIl. La Ley N°20.584 que regula los derechos y deberes de las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencion de salud, la cual entré en vigencia
el 1 de octubre de 2012,

XIil. La Resolucidon Exenta N° 1308 que aprueba la Politica de Salud de
Migrantes nternacionales en Chile del 30 de octubre de 2017 que promueve el
enfoque intercultural y favorece las acciones intersectoriales de acceso igualitario
a la salud, considerando sus particularidades culturales, linglisticas, de género y
de ciclo de vida.

XIV. Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Plblica y a Resolucion N°31 del Ministerio de Salud que establece la_Noi
General de Participacion Ciudadana para el sector salud, basada en | ey N
20.500 y & Instructivo Presidencial N° 007 sobre Participacion Cludada‘,,

Este documento es fropiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier copia parcial o total no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. B
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Organos de la Administracion del Estado.

XV. La Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho y a la identidad
de género, sublicada en el Diario Oficial el dia 10 de diciembre de 2018.

XVL. Ley N° La Ley 21.146 que modifico la Ley N°19.418 sobre Juntas de
Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias y la Ley N°18.593, sobre
Tribunales Electorales Regionales.

XVIL. La ley N° 19862 y su reglamento, El Registro Central de Colaboradores del
Estado tiere como finalidad el recopilar y publicar las transferencias de fondos
publicos que se efectian desde la administracion del Estado a instituciones,
fundaciones, corporaciones, organizaciones sin fines de lucro y otras personas
juridicas. Se incluyen en este registro las donaciones sujetas a franquicias
tributarias cue sefala el Art. 2° de la ley N.° 19862.

XViil. Ley N° 19.418 Sobre Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias.

XIX. La Resolucion Exenta N° 6598 del 18 de julio de 2016 de Aprobacién de los
Integrantes del Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de
Antofagasta para el periodo 2016-2018

XX. Resolucién Exenta N° 10423, que reconoce la Directiva del Consejo
Consultivo Je Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta para el periodo 2019-
2022.

El conjuntc de normativas citadas regula la apertura de canales de participacion
de la sociedad civil en la gestion de salud, de la implementacion de las normativas
de participacién ciudadana en la gestién publica, del funcionamiento de las
organizacicnes vecinales y comunitarias y de los consejos consultivos de usuarios.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquié"
es valida sin la debida autorizacion de la Direccién del establecimiento.
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TERMINOS Y DEFINICIONES:

ILLEY 19.937 DE AUTORIDAD SANITARIA Y GESTION PARTICIPATIVA: Su
objetivo geeral es dar cumplimiento a la misioén institucional de participacion
ciudadana en el contexto de la autogestion hospitalaria, estableciendo lazos de
cooperacién y respeto mutuo entre el Hospital y la comunidad. Ademas, tiene
como objetivos especificos cumplir uno los requisitos de Informar a los usuarios y
comunidad organizada sobre el funcionamiento del establecimiento; Recoger
opiniones e iniciativas de la comunidad y personal de la salud para la mejora
continua de la atencion.

| PARTICIPACION CIUDADANA y ENFOQUE DE DERECHOS: lLa
participacién ciudadana puede entenderse como la capacidad de distintos actores
sociales de organizarse, movilizar recursos y desarrollar acciones con el fin de
incidir en las decisiones que les afectan.

La incorporacion del enfoque de derechos en las politicas pablicas ha ampliado el
concepto d= participacion al ejercicio del control sobre la gestion publica, tanto
desde el punto de vista de la calidad en la provision de servicios como en el uso
de los recu-sos publicos en relacion a necesidades y expectativas de la poblacion.
Aporta de 3sta manera, a la identificacion de areas criticas, a la mejoria de la
calidad de los servicios y programas sociales, a la mayor pertinencia de las
acciones en relacion a necesidades y expectativas de la poblacion, y, por
consiguiente, al aumento de la satisfaccion usuaria.

I.PARTICIPACION CIUDADANA Y ENFOQUE DE EQUIDAD DE GENERO: La
participacian ciudadana desempefia un papel crucial en el logro efectivo y
sostenible de los objetivos amplios de equidad y, en particular, de la equidad de
género. Esta participacion se concibe como el ejercicio del derecho de las
personas a influir en los procesos que afectan a la salud, tanto la individual como
la colectiva.

La equidad de género en el ambito de la salud debe entenderse, entonces, como
la eliminadén de aquellas disparidades innecesarias, evitables e injustas entre
mujeres y hombres que se asocian con desventajas sistematicas en el contexto
socioecon¢mico

IV. CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS: El Consejo Consultivo:de
es una entdad de participacion ciudadana y control social. Esta orlenta

Este documento es rropiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquner copla parC|aI o totél no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. R v
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en cuenta las opiniones de los usuarios internos y externos, para desplegar
soluciones eficientes para las falencias que podian existir en nuestro Hospital,
recogiendo opiniones basadas en las experiencias de los usuarios y de las
expectativas de la comunidad.

V. PARTICIFACION CIUDADANA EN LA GESTION HOSPITALARIA: Se
considera un mecanismo para el ejercicio de los derechos de las personas y
comunidades, y para la incorporacion de la opinion de las y los usuarios y
comunidades en la Gestion de Salud. La posibilidad de participacion ciudadana es
en si, un d=terminante social de la salud. ha estado asociado a la necesidad de
impulsar nuevas formas de disefiar e implementar las politicas publicas con
pertinencia. e incidencia en la toma de decisiones.

VI.ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Los organos del Sistema deberan
asegurar el acceso a la informacion publica, al menos en los términos del articulo
8° de la Constitucion Politica y la ley N° 20.285 Sobre acceso a la Informacion
Publica.

VILMECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA: La
Participaci¢n Ciudadana en Salud se define como la capacidad de incidir en las
decisiones respecto de la salud, ya sea que se relacionen con el disefio,
implementzcidon, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos
vinculados con la recuperacion, rehabilitacion, prevencion de enfermedades y
promocion de la salud, como también, en aquellas decisiones vinculadas al uso e
inversion de recursos publicos.

VIIL.DIALOGOS Y CONSULTAS CIUDADANAS: Los organos del estado
desarrollaran consultas ciudadanas en relacion con ofertas programaticas en
relacion a temas emergentes y decisiones que afectan a la poblacion y a la
comunidad de usuarios.

IX. U.G.U; UNIDAD DE GESTION DE USUARIOS: Facilitar el acceso e
interaccion de los usuarios/as con la Institucion de salud, garantizando su-derecho
a informarse, consultar, sugerir, reclamar o felicitar en el marco de: ~
vigente.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier cdb’ivéi""‘ﬁé al o total no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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OBJETIVOS DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
INTERNO DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ANTOFAGASTA:

. Actualizar el “Reglamento Interno del Directorio del Consejo Consultivo de
Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta” de noviembre de 2015 con una
vigencia de 5 anos.

1l Disponer de una Normativa Interna del Consejo Consultivo de Usuarios del
Hospital Regional de Antofagasta que regule el funcionamiento de este Organo
Asesor del director del establecimiento.

DESCRIPCION DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ANTOFAGASTA:

El Consejo Consultivo de Usuarios es una entidad de participacion ciudadana
que tiene por funcion asesorar al director del Hospital Regional de Antofagasta en
materia de satisfaccion usuario y de aquellas materias definidas por la autoridad
del establecimiento de salud.

Esta orientado a tomar en cuenta las opiniones de los usuarios internos vy
externos, asesorar al Director Hospital Regional de Antofagasta en materias
comunes ¥ de interés publico, para proponer soluciones eficientes para las
falencias que podian existir en el Hospital.

La Ley de Autoridad Sanitaria y Gestion sefiala que su funcion es asesorar al
director de establecimiento de salud en la fijacion de las politicas de éste y en la
definicion, svaluacion y retroalimentacion de planes institucionales. Asimismo, en
el primer tr mestre de cada afio, el director presentara al Consejo Consultivo de los
Usuarios €l plan de actividades a desarrollar por el establecimiento durante el
periodo, asi como la Cuenta Publica anual del mismo.

Contara con un reglamento interno que determinard las materias, ambit
accion, integrantes y procedimientos que correspondan para el correcto de
de las tareas que competan al Consejo Consultivo de los Usuarios.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier copia parcial o total no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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FUNCIONE S DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:

l. El Consejo Asesor tendra la funcion de asesorar al director del Hospital
Regional de Antofagasta en la fijacion de las politicas de éste y en la definicion y
evaluacion de los planes institucionales, calidad de la atencién y otras materias de
interés para los usuarios, para lo cual debera definir un plan de trabajo,
cronograma de actividades y una frecuencia de reuniones de acuerdo con
necesidades del establecimiento.

il Conccer oportunamente vy difundir la informacién respecto del
funcionamiento, contingencias, proyectos, avances y desafios del establecimiento
asistencial a la comunidad a través de las organizaciones sociales vigentes.

li. Velar por el cumplimiento de programas, politicas, normas o planes que se
imparten desde el nivel central o local, relacionados con la satisfaccion usuaria y/o
disefiados y propuestos por el consejo consultivo de usuarios.

VISION ESTRATEGICA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:
MISION, VISION Y VALORES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:

El Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta tiene por
objetivo representar a las organizaciones sociales, principalmente territoriales y
funcionales de la comuna de Antofagasta. Este desafio es relevante teniendo en
cuenta que el Hospital Regional de Antofagasta es referente de la macrozona
norte de un conjunto de especialidades de alta complejidad y que ha venido
trabajando en un cambio en la cultura organizacional, de fortalecimiento de las
buenas prasticas y del modelo de atencion a los usuarios, situando en el centro de
la gestion la experiencia de los usuarios y la calidad de la atencidn de los
pacientes atendidos en el establecimiento y promover las comunicaciones con los
familiares

NUESTRA MISION
Somos un érgano asesor del director del establecimiento, que colabora en la
implementzcion de acciones que promueven una atencion integral de salud
basada en la experiencia de los usuarios, dando cumplimento a la ley 20.:
la ley 19.927.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquig.,_‘*""”"
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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NUESTRA VISION

Ser el é6rgano de la sociedad civil referente de participacion ciudadana en la
gestion del Hospital Regional de Antofagasta, que contribuya al proceso de
humanizacidn del trato al usuario, facilite la de inclusiéon de usuarios y fortalezca
los canales de vinculacion del establecimiento con la comunidad,

NUESTROS VALORES:

Trabajo en equipo: Nos coordinamos de forma colaborativa y respetuosa, para
obtener los mejores resultados.

. Reconocimiento del trabajo y la experiencia: Nos respetamos vy
valoramos mutuamente en el aporte que realizamos en beneficio de los usuarios y
sus familias.

1. Comunicacion abierta: Nos comunicamos me manera fluida y respetuosa
entre los y las integrantes de la asamblea de organizaciones de la sociedad civil
que integran el Consejo Consultivo de Usuarios y de los equipos de gestion del
establecimiznto.

1. Senfido de pertenencia: Nos sentimos comprometidos porque tenemos
claridad de nuestro rol y lo valoramos como aporte a la misién del Hospital
Regional de Antofagasta.

V. Disposicién al cambio e innovacion: Tenemos ante el cambio una actitud
proactiva, innovadora, estratégica y compartida, con constantes procesos de
acompafamiento para la mejora continta.

V. Busqueda de calidad de la atencion enfocada en el usuario, sin
discriminacion: Enfocamos nuestras acciones a la obtencidén de estandares que
aseguren la calidad, buen trato y seguridad de la atencion centrada al usuario, con
inclusién y enfoque de género.

VI. Vocacion: Nos moviliza el interés por desarrollar nuestras habilidades,
talentos y conocimientos para disponerlos en favor de la atencion de los usuari
del establezimiento.

VIl. Participacion, gobernanzaycorresponsabllldad El Hospital R gi
Antofagasta abre espacios para la participacion ciudadana respo

Este documento es fropiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier cdp|
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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entendiendo esta; como la relacion de compromiso mutuo y de corresponsabilidad
que se establece entre el establecimiento y las organizaciones de la sociedad civil
que integran el Consejo Consultivo de Usuarios, fomentando la transparencia, la
eficacia y la eficiencia de la gestion del Hospital Regional de Antofagasta.

CONFORMACION DEL DIRECTORIO DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
USUARIOS DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ANTOFAGASTA:

. DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO:
El director del Hospital Regional del Hospital Regional de Antofagasta sera el
presidente del Consejo Consultivo de Usuarios.

Il SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
USUARIOS:
Ejercera la funcion de Secretaria Ejecutiva del Consejo Consultivo de Usuarios un
Profesional del Hospital Regional de Antofagasta designado por el director del
Establecimiznto para desempenar tal funcidon mediante resolucion exenta. Debera
velar por el registro de las actas, de acuerdos y compromisos concordados en las
reuniones y actuara como Ministro de Fe de cada una de las reuniones.

ll. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL INCORPORADAS AL
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ANTOFAGASTA:

El Hospital Regional de Antofagasta contara con un Registro Oficial de
Organizaciones de la Sociedad Civil que, cumpliendo con los requerimientos de
habilitaciéon, que hayan declarado su voluntad de integrar el Consejo Consultivo de
Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta. Dicho Registro se actualizara de
manera trimestral.

Este registro publico serd integrante de la base de datos de la Asamblea de
Organizaciones del Consejo Consultivo de Usuarios. Se encontrara disponible a
través de la Secretaria Ejecutiva del Consejo y de la Unidad de Gestion de
Usuarios y sera publicado en los Banner del Consejo Consultivo de Usuanos en la
Pagina web del Hospital Regional de Antofagasta. »

V. Actualizaciones del registro de organizaciones de la soc:|e"
incorporadas al consejo consultivo de usuarios en el banner hablllta

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquie
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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pagina web del hospital regional de antofagasta:

Las actualzaciones realizadas en el Registro Organizaciones del Consejo
Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta seran recepcionadas
por la Secrataria Ejecutiva del Consejo Consultivo y canalizadas a través de la
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Pulblicas que es la unidad administradora
de la pagina web institucional y administradora del banner del Consejo Consultivo
de Usuarios Link: htip://www.hospitalantofagasta.gob.cl/consejo-consultivo-de-
usuarios/ .

V. ASAMBLEA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:
Es el Orgeno Resolutivo Superior del Consejo Consultivo de Usuarios. Sera
Presidido por el director del Establecimiento y directiva del CCU e integrado por la
totalidad de organizaciones de la sociedad civil que habiendo manifestado su
interés de ser parte de este 6rgano, han gestionado su incorporacion de manera
formal y por los representantes de los funcionarios elegidos mediante sufragio
universal para integrar este 6rgano de caracter consultivo.

VL. DIRECTIVA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:
Estara integrada por cinco miembros titulares y por dos representantes de los
funcionarios del establecimiento. En el mismo acto electoral seran elegidos los
miembros suplentes, quienes reemplazaran a los titulares en las situaciones
sefialadas en la Ley 21.146 que modifico la Ley N°19.418 sobre Juntas de Vecinos
y demas Organizaciones Comunitarias.

VIL. REPIESENTANTE DE LOS FUNCIONARIOS DE HOSPITAL REGIONAL
DE ANTOFAGASTA EN EL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:

Se elegirar a dos representantes de los funcionarios del Hospital Regional de
Antofagasta que integraran el Consejo Consultivo de Usuarios. Estos seran
elegidos mediante votacion universal, resultandos electos las dos primeras
mayorias y tendra solo derecho a voz en el directorio del Consejo Consultivo.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualqwer | o total no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccién del establec:mlento R
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TITULO |

DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
USUARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

ARTICULO 1° De la Regulacion del Consejo Consultivo de Usuarios:

Existira un Zonsejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta,
regulado er el Articulo 74 de la Ley N° 18.575, Art. 25 D, de la Ley N° 19.937, en
su Titulo IV, parrafo | y en el Art. 30 del Decreto N° 38 que establece el
Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y
de los estsblecimientos de Auto gestionados en red y la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana. El establecimiento y regulacion del
Consejo en adelante, “Consejo Consultivo de Usuarios” del Hospital Regional de
Antofagasta, deberd formalizarse mediante una Resolucion Exenta del recinto
asistencial.

ARTICULQO 2° Organo Asesor y de Caracter Consultivo:

El Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta, se
constituye como un érgano de participacion ciudadana, en la gestion del Hospital
Regional de Antofagasta, que funcionara de manera colegiado, siendo de caracter
consultivo, auténomo y asesor del Director del Establecimiento, e integrado por
representantes de las organizaciones territoriales y funcionales, de interés publico
y sin fines de lucro, con personalidad juridica vigente y registradas en el Catastro
de las Organizaciones de Interés Publico, incorporando a los representantes de
los funcionarios.

ARTICULC 3°: Del Registro de organizaciones de la Sociedad Civil:

Del Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil que Integran el Consejo
Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta: la Secretaria
Ejecutiva d=l Consejo Consultivo de Usuarios y la Unidad de Gestion de Usuarios
llevaran un registro publico de las organizaciones que han declarado su interés de
ser parte del Consejo Consultivo de Usuarios y que cumplimiento con los sefalado
en el ordenamiento juridico y normativo que regula el funcionamiento de éste
Organo Asesor y Consultivo , se incorporaran a dicho registro asumiendo los
compromisas, obligaciones y valores prescritos en el presente reglamento.

ARTICULO 4°: De la Funcién Asesora del Consejo Consultivo de Usuarios:

El Consejo Consultivo tendra la funcion de asesorar al director del Establ
Auto gestionado “director del Hospital Regional de Antofagasta”, en la fijacio
las politicas de éste y en la definicién y evaluacion de los planes mstltum

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier copwa parmal o] total
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. o
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calidad de a atencion y otras materias de interés para los usuarios, para lo cual
debera definir un plan de trabajo, cronograma de actividades y una frecuencia de
reuniones ce acuerdo a necesidades del establecimiento. (Art. 31 del Decreto 38)

Ademas de incorporar la participacion ciudadana en el disefio e implementacion
de planes, programas y politicas de salud, principalmente en aquellas referidas a
satisfaccior usuaria, participaciéon como un derecho de las personas, promocion y
prevencion de la salud, se fijan los siguientes mecanismos de participacion:

L Consultas publicas participativas.
Il. Consultas ciudadanas.
. Acceso a informacion relevante.

V. Consejo de la sociedad civil.
V. Asesoramiento y apoyo a la gestion del director del Hospital Regional de
Antofagasta.

ARTICULC N° 5: DE LAS FUNCIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
USUARIOS:

El Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de Antofagasta,
desempefiara las siguientes funciones:

1. Asecorar al director en materias de su competencia relacionadas con la
satisfaccion usuaria.

il Colaborar activamente con la gestién del Consejo Consultivo de Usuarios.
M. Participar en el Proceso de Cuenta Publica del Hospital Regional.

V. Realizar seguimiento y evaluacion a las politicas y planes impulsados por el
Hospital Regional de Antofagasta, en materias de satisfaccion usuaria.

V. Canalizar inquietudes y presentar propuestas orientadas a promover la
participaci¢n ciudadana en salud en las politicas, planes y programas impulsados
por el Hospital Regional.

AR Promover la realizacion de dialogos, consultas u otras instancias de
participaci¢n ciudadana de alcance territorial o funcional. Dicha Agenda debera ser
concordada con la Unidad de Gestion de Usuarios y las orgamzac:o
que integren el Consejo Consultivo de Usuarios.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman™. Cualqmer copla pa 1a1 total no
es valida sin la debida autorizacién de la Direccion del establecimiento.” Y '
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VII. Establecer un calendario de sesiones ordinarias. En dicho calendario se
debera agendar las asambleas de socios de caracter ordinario de frecuencia
mensual y trimestral, debiendo ser la primera de éstas en el mes de marzo.
Asimismo, se realizaran sesiones extraordinarias concordadas con el director del
hospital, las veces que sean necesarias. Las reuniones seran convocadas y
encabezadas por el director del Hospital Regional de Antofagasta. La Secretaria
Ejecutiva d=l Consejo debera llevar actas de las reuniones y registro de los
acuerdos adoptados.

VIIL. La Directiva del Consejo Consultivo de Usuarios sesionara de manera
mensual y as veces que sea necesario realizar reuniones extraordinarias. Estas
reuniones seran encabezadas por la presidenta (e) del Consejo Consultivo de
Usuarios y se debera llevar actas de registros de los acuerdos alcanzados.

IX. Canalizar las opiniones de la comunidad dirigida a mejorar la calidad de la
atencion y la satisfaccion de los usuarios. Difundir la utilizacion de canales
formales de acceso a la informacién publica.

X. Informar a la comunidad sobre aspectos mas relevantes de las prestaciones
del Hospita Regional de Antofagasta. (Colaborando en las acciones en la difusion
de aspectcs relevantes de las prestaciones del HRA, con la comunidad. En
Coordinacion con la Unidad de Gestion de Usuarios, de Participacion Ciudadana y
de Unidad de Comunicaciones y de Relaciones Publicas del Hospital Regional de
Antofagasta, en el marco de sus funciones, competencias y responsabilidades.

La Unidad Je Comunicaciones y de Relaciones Publicas del Hospital Regional de
Antofagasta etiquetara al Consejo Consultivo de Usuarios en todas las
publicacionzs HRA con el proposito que estas sean compartidas con sus
organizacicnes asociadas y sus redes sociales.

XI. Proponer, sugerir y contribuir a implementar proyectos e iniciativas de
interés del Hospital Regional de Antofagasta y que contribuyan al fortalecimiento
de su gestion Institucional.

XIl. Elaborar el Plan Anual de Trabajo, del Consejo Consultivo de Usuarios, el
cual debera ser validado por la Direccidon del Establecimiento y conS|gnada
mediante r=solucién exenta del establecimiento. Para tal efecto, podra constitt
comisiones de trabajo que estime necesarias para dar cumplimiento del plan a
de trabajo. Para evaluar los estados de avances y coordinaciones necesarias pa
la implementacion del Plan se realizaran a lo menos 5 reuniones obhgatc"

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualqu:er copla parcual 0 tota1 no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. I
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cuales seran convocadas y Presididas por el director del Establecimiento. El
nimero de sesiones no podra ser inferior a cinco en el trascurso del afo
calendario, considerando que forman parte de los Compromisos de Gestion del
Establecimiznto.

Xl Desarrollar las acciones de difusion del trabajo del Consejo Consultivo de
Usuarios y de las estrategias definidas por el Hospital Regional de Antofagasta
para la amgliacion de la base de representacion de organizaciones de la sociedad
civil que integran el Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de
Antofagaste. Estas acciones de difusién deberan se concordadas con la Unidad
de Gestién de Usuarios y la Unidad de Comunicaciones y de Relaciones Publicas.

XIv. Participar activamente en el proceso de eleccion de la directiva del Consejo,
integrando la Comision Electoral. La responsabilidad técnica, juridica,
administrativa y de la validacion mecanismos e instrumentos para llevar adelante
los procesos electorales sera del Hospital Regional de Antofagasta, en virtud de su
responsabilidad administrativa y de supervigilancia de dichos actos, resguardando
del apego al marco juridico normativo, los plazos y cumplimiento de los requisitos
establecidos para los participantes, en el presente reglamento y en concordancia
con el marco regulatorio del Consejo Consultivo de Usuarios.

XV. L os integrantes del Consejo Consultivo de Usuarios tendran derecho a voz
y voto. Salvo la Secretaria Ejecutiva, nombrada por el director; que solo tendra
derecho a voz, no obstante, el hecho de oficiar de Ministro de Fe de tales
reuniones. Asimismo, los representantes de los funcionarios para integrar el
Consejo Ccnsultivo solo tendran derecho a voz.

XVI. El directorio tendra una duracioén de tres afios pudiendo ir a la reeleccion
por una unica vez. Los mecanismos de reemplazo seran aquellos establecidos en
la Ley N° La Ley 21.146 que modifico la Ley N°19.418 sobre Juntas de Vecinos y
demas Organizaciones territoriales y funcionales.

XVIL. Velar por el cumplimiento del principio de la corresponsabilidad de sus
organizacicnes funcionales y comunitarias y de la sociedad civil que integran el
Consejo Consultivo de Usuarios. Pudiendo ademas implementar estrategias
orientadas a ampliar la base de su representacion mediante la incorporacio
organizacicnes funcionales y territoriales y/o de Interés publico, sin fines: le
con registro de organizacion de la sociedad civil y de su directorio vig nte.

Este documento es [ropiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier €0
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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XVIil. Ser parte activa de la implementacion de estrategias, campanas, talleres,
cursos e in ciativas de promocion de la salud y satisfaccion usuaria, impulsadas
desde el Hcspital Regional de Antofagasta

XIX. Velaran por el patrimonio que tiene el Hospital Regional de Antofagasta,
pudiendo recurrir asesorias juridicas si procediera.

ARTICULO 6° DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
USUARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

. El Consejo Consultivo de Usuarios Del Hospital Regional de Antofagasta
estara intzgrado por representantes de la Sociedad Civil principaimente del
ambito territorial y funcional tales como juntas de vecinos, clubes de adulto
mayor, centro de madres, clubes deportivos, centros juveniles, ONG,
corporacicnes y fundaciones y de las organizaciones sin fines de lucro, ser
representante de una organizacién social, que hayan declarado su voluntad e
interés de ser integrantes de dicho Consejo Consultivo de Usuarios®

Il. Se cebera tener en consideracion las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en el marco juridico-normativo que rigen el funcionamiento de los
Consejos Consultivos de Usuarios y de los alcances sefialados en el presente
reglamento

1. Se entendera por Organizaciones de la Sociedad Civil a las organizaciones,
territoriales y funcionales, corporaciones y fundaciones que se declaren de interés
publicos y <in fines de lucro.

V. Las -euniones del Consejo Consultivo de Usuarios se constituiran con un
quorum de 50% mas 1 y sus acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de
todos los miembros que asistan a la sesion respectiva. En caso de empate,
decidira el voto del presidente.

V. Los ntegrantes de la Directiva del Consejo Consultivo de Usuarios deben,
necesariamente, ser representantes de organizaciones de la Sociedad civil. Es
decir, no d>odria inscribir su candidatura y resultar electa una persona que

updciones que
€l Codigo Civilj-en.:,
s responderdn.ante .

5 Ley 20.500 sotre asociaciones y participacion ciudadana: Articulo 7. Podrdn constituirse librement:
no gocen de pe-sonalidad juridica. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo 5
procura de los fres de tales agrupaciones podran actuar otras personas, juridicas o naturales, qu
terceros de las abligaciones contraidas en interés de los fines de la agrupacion. ‘

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta "Dr. Leonardo Guzman”. Cualqu
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.
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solamente se representa a si misma y no es parte de una organizacion de la
sociedad civil, sin fines de lucro.

VL. Presentar acuerdo de la Asamblea de Socios de la Organizacién que
ratifique la voluntad de integrar el Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital
Regional de Antofagasta. Dicha Acta de Acuerdo debera consignar los nombres
completos, nimeros de cedula de identidad, direccion de domicilio particular,
correo elecirénico y nimero de teléfono, de sus dos representantes ante dicho
Consejo Consultivo. Su incumplimiento no dard lugar al ingreso de dicha
organizacion ni de sus 2 representantes.

VIL. Certificar que el representante de la organizacion de la sociedad civil no
tiene inhabilidades, conflictos de interés y/o prohibiciones estipuladas en el marco
regulatorio Jel presente reglamento.

VIIL. Los representantes titulares o suplentes de las organizaciones de la
sociedad civil s6lo podran ser los representantes de una organizacion, evitando la
sobrerrepresentacion de los integrantes de la asamblea de organizaciones de la
sociedad civil.

ARTICULQ 7°: DEL REGISTRO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL INTEGRANTES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS.

En este sentido, como una forma de ampliar la base de representacion y de
participacién y de aumentar la cobertura de ésta, se debera incluir a
organizacicnes sociales, principalmente territoriales y funcionales, con
experiencias en acciones relacionadas con la red publica de salud y que tiene una
amplia representatividad e impacto en la comuna (juntas de vecinos, clubes de
adulto mayor, centro de madres, clubes deportivos, cuya representacion conste
con las ceriificaciones de su validez y vigencia.

Todas las Drganizaciones Sociales, Funcionales y Comunitarias que manifiesten
su voluntad de integrar el Consejo Consultivo de Usuarios deberan entregar una
ficha de registro con autorizacion de su organizacion, firmada y timbrada por el
presidente y secretario de su organizacion, donde conste la representacion de sus
asomados en calidad de titular y un suplente fotocopia del carne de |den ad e

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman®. Cualquier e
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asistencia ce dicha asamblea con nombre, Rut y numero de teléfono/celular de los
asistentes.

Dicha informacién debe ser dirigida al director del Hospital Regional de
Antofagaste a través de la Oficina de Partes del establecimiento, como canal
oficial y administrativamente responsable de canalizar dicho interés ciudadano.

El ingreso de las nuevas organizaciones de la sociedad civil sera informado a la
Directiva del Consejo Consultivo de Usuarios en reunion ordinaria. A su vez, el
director del Establecimiento le hara llegard a la organizacion el Reglamento e
Informacion relativa del modelo de funcionamiento del Consejo Consultivo.

ARTICULO 8° DE LAS INHABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:

No podran ser candidatos para integrar el Consejo Consultivo de Usuarios o ser
Integrantes de su Directiva quienes afecten alguna de las siguientes inhabilidades:

L. Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos con el Hospital
Regional de Antofagasta.

Il. Tener procesos judiciales o administrativos pendientes en el Hospital
Regional d= Antofagasta, con otros érganos de administracion del estado o de
aquellas materias establecidas en el marco legal y administrativo.

M. Ser candidato/a un cargo de eleccion popular u ocupar dicho cargo. Al
momento de formalizar dichas candidaturas en las instancias establecidas por el
Servicio Elzctoral y regidas por los Tribunales Electorales, deberan, con a lo
menos 30 dias habiles antes del proceso en la que participara, suspender
temporalmente su participacion.

V. Esta- en ejercicio de un cargo publico a través de nombramiento directo de
lafel presicente de la RepuUblica y/o ser miembro del tribunal calificador de
elecciones o de los tribunales electorales regionales.

V. Estar condenado por crimen o delito que merezca pena aflictiva. (certificado
de anteced=ntes con una vigencia no superior a 30 dias).

Vi. Ser menores de 18 afios.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzmén”. Cualquier c;op
es valida sin la debida autorizacion de la Direccién del establecimiento.
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VII. Los extranjeros que no cumplan con una permanencia definitiva en Chile,
con a lo menos de cinco afios de residencia, por ser el requisito para obtener la
Nacionalidad y los derechos y deberes que de ella nacen.

TITULO I
DEL DIRECTORIO Y LAS ELECCIONES

ARTICULO 9° En la constitucion del Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital
Regional de Antofagasta, se seguird el siguiente procedimiento, a cargo de la
“Comision Electoral”.

l. Constitucion de la Comision Electoral: La “Comision Electoral”, es la
encargada de la conduccion y supervision de todo el proceso eleccionario, estara
compuesta por 5 integrantes, no podran postularse a cargos directivos, elegidos
en asamblea citada exclusivamente para su constitucion, podran tomar las
medidas necesarias para transparentar y mejorar dicho proceso. Dicho proceso
sera liderado por un ministro de fe que cuente con la investidura legal y
administrativa que le permita el resguardo de dicho proceso.

1. Organizaciones habilitadas para participar en el proceso:
organizaciones sociales, sin fines de lucro y de interés publico, con directorio
vigente y registrado en el Registro de Organizaciones colaboradoras del Estado.
(Articulo 7 de la Ley N° 20500)

a. Que tengan interés con la competencia del Hospital Regional de
Antofagasta.
b. Las arganizaciones deberan tener un afio de antigliedad en el registro de

organizaciones que conforman en Consejo Consultivo de Usuarios.

C. Acreditacion por medio de formulario, acompariando los documentos que
se indican: actas, asistencias de la organizacioén base que representa, certificados
de anteced=zntes, fotocopia de la cédula de identidad del postulante, en el plazo de
30 dias habiles antes de las elecciones.

M. Publicacién de organizaciones habilitadas para participar de los
procesos eleccionarios: En el plazo de 15 dias habiles, antes de la eleccion, se
cierra el proceso de acreditacion de organizaciones. Posteriormente se debera-
publicar el istado de organizaciones validamente acreditadas, para particip n-el
proceso eleccionario. '

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier copia pa
es valida sin la debida autorizacidn de la Direccion del establecimiento.
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V. Inscripcion de candidatos al Consejo Consultivo de Usuarios del
Hospital Regional de Antofagasta: Las organizaciones validamente acreditadas
podran presentar candidaturas a la “Comision Electoral “, las que deberan cumplir
con todos los requisitos establecidos en este Reglamento, en el plazo de 15
habiles dias. antes de la eleccion.

V. La calificacion de la inscripcion de candidaturas y del padrén electoral
la realiza la Comision Electoral y notificada por la Unidad de Gestion de Usuarios
del establecimiento de manera formal.

VI. Publicacién de candidatos al Consejo Consultivo de Usuarios del
Hospital Regional de Antofagasta: Finalizado el proceso de inscripcion de
candidatures, La Comision Electoral, en el plazo de 10 dias habiles antes de la
eleccion, publicara el listado de candidaturas validamente inscritas.

Vil. Del oroceso de Elecciones del Consejo Consultivo de Usuarios del
Hospital Regional de Antofagasta:

a. La Comision Electoral conformada para tal efecto conducira el proceso
teniendo er cuenta las consideraciones establecidas en este reglamento.

b. Le correspondera realizar los escrutinios respectivos y custodiar las cédulas
(votos) y demas antecedentes electorales, hasta el vencimiento de los plazos
legales, es-ablecidos para presentar reclamaciones y solicitudes de nulidad. Le
correspond=ra ademas la calificacion de las elecciones

C. Este proceso sera presencial, y los habilitados para votar deberan presentar
su cédula ce identidad, estar inscritos en el listado de organizaciones validamente
acreditadas por la Comision Electoral.

d. El voto, consta de ndmina de postulantes, donde se debera marcar una
preferencia, mediante una linea que cruce frente al nombre del candidato de su
preferencia, se podra votar por una sola persona.

e. Los =lectores deberan depositar el sufragio en la urna correspondiente, la
que deberé estar sellada con candado, esto se hace con el primer votante, que
revise que dicha urna estd complemente vacia, previa identificacion en la mesa
receptora.

f. Ademas, las personas podran ejercer su derecho a voto, con la pnvamdad
que la Comrision Electoral disponga, retirado de los demas asistentes. -

ARTICULC 10°. DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS INTEGRANTES DE LA
DIRECTIVA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS: ‘

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualqu;er copla parmal o total no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. g
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I Se conformara una Comision Electoral la que tendra como mision realizar
las coordinaciones necesarias para llevar adelante el cronograma del proceso,
elaborar, di‘undir e informar sobre el mecanismo, de los plazos y de los requisitos
e inhabilidades de los participantes.

1. Dicha Comisién sera Coordinada por un funcionario del Establecimiento que
cuente con responsabilidad administrativa, actuando como responsable del
proceso y de Ministro de Fe del mismo.

1. Dicho Reglamento de debera considerar el procedimiento de elecciones de
los representantes de los funcionarios del establecimiento. Para lo cual debera
generar las condiciones de Optima difusion, logistica, de garantias de
transparencia del proceso y de los apoyos de difusion objetiva e imparcial.

V. La votacion para la eleccion de la Directiva de Consejo Consultivo de
Usuarios se realizara en un lugar debidamente habilitado, cumpliendo con las
medidas d2 seguridad, de ubicacion y acceso expedito dentro del Hospital
Regional de Antofagasta.

V. La Votacion tendra una duracion de 05:00 Horas, registrandose en el Acta
del Acta de Eleccion de los Dirigentes del Consejo Consultivo de Usuarios. No
obstante, s el ministro de fe del proceso constata que han ejercido su derecho a
sufragio la totalidad de organizaciones acreditadas como participantes de dicho
proceso pcdra adelantar el cierre del proceso y disponer el inicio la apertura y
recuento ekectoral. La Hora de Inicio sera a las 09:00 y la Hora de Cierre a las
14:00 Horas.

VL. Se dzsbera contar con el Padron Electoral donde consten las organizaciones
integrantes y validadas para parte del proceso y de los representantes titulares y
suplentes por cada organizacion. Cada organizacion tendra derecho solo a un
voto.

VII. Una vez concluido el horario de votacién se informara a viva voz del cierre
de la votacidn, se registrara en el acta la cantidad de organizaciones que hayan
concurrido y sefialara la cantidad de votos a escrutar. En una pizarra se deberan
registrar los nombres de los postulantes/candidatos y se consignaran los votos
obtenidos.

Viil. Una vez cerradas las votaciones, el Ministro de Fe del proceso elec
procedera abrir la urna, para que a viva voz y mostrando el voto, me
nombre de la preferencia marcada. En paralelo, se realizara el conteo y-
votos y preferencias marcadas.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier copla Jparmal o total no
es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del establecimiento. :
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IX. La Ministra de Fe de la comision electoral informara del registro de
organizaciones habilitadas para participar del proceso, indicara cuales de éstas
han concurrido a ejercer sus derechos y cumplimiento de obligaciones.

X. Resultaran electos quienes ejerceran sus cargos de manera titular (3) e
igual ndmero de suplentes (3). Quien obtuviere la mayoria de votos sera el
presidente electo. Los resultados se ordenaran en orden de precedencia, de
mayor a menor, segun los votos obtenidos por cada candidato. En caso de
empate, se dirime mediante el mecanismo de sorteo de cara o sello.

X1 Los Resultados seran registrados en el acta correspondiente de la eleccion
y se indicara el dia y la hora de la sesiéon constitutiva de la directiva entrante,
debiendo acordar con el Ministro de Fe y la Secretaria Ejecutiva del Consejo el
dia, horario y lugar y/o modalidad de la reunién de constitucion. A dicha reunion se
convocara a quienes haya resultado electos tanto en calidad de titular como de
suplente. Dicho plazo no podra exceder los 15 dias habiles siguientes.

XIL. Las Directivas entrante y salientes concordaran con el director del
establecimiznto la jornada de traspaso de mando, entrega de documentacion (libro
de actas, asistencias, convenios, plan de trabajo, efc....). Acto seguido
establecerén el dia y horario de la ceremonia de entrega y asuncion de la nueva
directiva cel Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital Regional de
Antofagasta.

ARTICULC 11° DE LA CESACION DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE
LA DIRECTIVA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:

. Incapacidad psiquica que inhabilite definitivamente su participacion en el
Consejo.

il Renuncia voluntaria, la que podra ser mediante carta.
. Inas-stencia injustificada a 3 sesiones extraordinarias del Consejo, dentro
del plazo de un afo.

V. Asumir una nueva condicién civil y/o penal o electoral, u otra de las
causales de inhabilidad enunciadas de este Reglamento.

V. Dejar de ser miembro de la Organizacién que representa y/o no contar con
su apoyo, respaldo que se manifiesta anualmente, o en el instante que deja de
pertenecer

VL. Dejar de contar con patrocinio de la Organizacion, que los representa ante
este Consejo Consultivo del Hospital Regional de Antofagasta. -

VII. Fallecimiento del dirigente

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualqmer copia parc;al o‘totai no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. - V& . .
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VIII. Hacer uso indebido de la representatividad de un cargo o funcién que por
ley o marco juridico normativo del Consejo Consultivo de Usuarios no le
correspondiera.

IX. Utilizar la naturaleza del cargo para solicitar o gestionar de manera indebida
prestaciones propias del establecimiento, pasando a llevar los procedimientos.

X. En caso de que el quorum vote sancionar a un representante por falta de
valores, ética, transparencia y probidad; que resulte perjudicial al normal
funcionamiento del Consejo Consultivo del Hospital Regional de Antofagasta. La
que comunicara por escrito al afectado, dicha sanciéon podra ser apelable de por la
dirigente audida. Para aplicar dicha sancion se debera llevar adelante una
investigacién para determinar si hubieren hechos o faltas que ameriten una

sancion.
XI. De las sanciones:
a. Si la Directiva del Consejo Consultivo de Usuarios toma conocimiento de

faltas graves cometidas por un integrante de la Directiva, sean faltas a la ética,
val6ricas, de transparencia y/o probidad, de no respeto s los conductos regulares,
arrojarse representatividad de un cargo que no le corresponde.

b. La Directiva realizara una investigacion y resolvera en un plazo de 10 dias
corridos, ccntando desde la fecha de toma de conocimiento del hecho o de la falta
y debera rotificar a la persona de los cargos, quien en un plazo de 10 dias
corridos desde que ha sido notificada para presentar sus descargos a la directiva,
por escrito Je esto se dejara constancia en el libro de actas.

c. Sera ellla secretaria de la Directiva del Consejo Consultivo de Usuarios
quién notiique a la persona afectada, por escrito mediante el correo:
cosoc.hra@gmail.com y por éste mismo medio, debera hacer sus respectivos
descargos.

d. Para un mejor resolver, la directiva tendra la facultad, de citar testigos que
puedan corroborar las faltas, cumplir su cometido con imparcialidad,
independericia, seriedad, rapidez y reserva.

e. Una vez recibidos los descargos, la directiva tendra un plazo de 8 dias
corridos para resolver las faltas, cumpliendo el quorum de 50% mas uno de los
integrantes de la directiva con derecho a voz y voto. Una vez corroboradas la(s)
falta(s) se notificara la resolucion a la persona, mediante carta certificada.

f. Si en el transcurso de la investigacion, no se acreditan la(s) falta(s): se
notificara mediante carta certificada a la persona afectada, que queda absuelt:
cargo(s) y se reincorpora a sus funciones.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier copla p ,_c;al 0 total?_
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento. '
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ARTICULO 12° DEL CESE DE FUNCIONES DE INTEGRANTE DE LA
DIRECTIVA. DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS Y DE SU
REEMPLAZANTE:

En caso de que un/a integrante del Consejo cese en su cargo, pasara a
reemplazario/a un consejero/a suplente de acuerdo a la prioridad establecida
luego del proceso de elecciones, preferentemente del mismo estamento.

Los mecanismos de reemplazo seran aquellos establecidos en la Ley N° La Ley
21.146 que modifico la Ley N°19.418 sobre Juntas de Vecinos y demas
Organizacicnes Comunitarias y funcionales.

El reemplazante durarda en sus funciones hasta completarse el periodo del
consejero/a reemplazado. En caso de no existir un suplente, el Consejo continuara
funcionando con los integrantes vigentes, hasta la fecha de la proxima eleccion.

ARTICULO 13° DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECTIVA DEL CONSEJO
CONSULTIO DE USUARIOS DE HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA:

El Consejo Consultivo de Usuario del Hospital Regional de Antofagasta sera
Presidido por el director del Establecimiento y contara con una directiva de las
organizaciones integrantes de éste Consejo Asesor y Consultivo, provenientes de
organizaciones de la sociedad civil que integran la asamblea de socios de dicho
Consejo Ccnsultivo.

Esta directiva integrada por 5 miembros, por un presidente, secretario, tesorero y
dos directcres, tantos suplentes como directivos titulares y los representantes
elegidos por votacién universal de los funcionarios del establecimiento. La
conformacidn de la asamblea de organizaciones de la sociedad civil, de la
directiva y de sus funciones debera ser parte integrantes de una Resolucion que
de legalidad y formalidad juridico-administrativa al funcionamiento de dicho organo
asesor y ccnsultivo.

Los dirigentes del Consejo Consultivo de Usuarios Ejerceran sus cargos
gratuitamente, tampoco tendran financiamiento para sus pasajes; constituyendo
una organizacion de Derecho Privado, rigiéndose por un estatuto legal-propio, el
presente Reglamento, sin fines de lucro, ni fines sindicales, ni politicos-. o‘i__
religiosos. v

Este documento es ropiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquie

es valida sin la debida autorizacion de la Direccidon del establecimiento.
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Ademas, existira una “secretaria ejecutiva”, nombrada por el Director del Hospital
Regional de Antofagasta, quién tendra derecho a voz, no a voto, su funcién es la
comunicacidn entre el Consejo y Director, actuar como Ministro de Fe, prestar
apoyo logistico, y todo lo necesario para el normal desarrollo y funciones del
Directorio y de la asamblea de organizaciones integrantes del Consejo Consultivo
de Usuarios.

TITULO Il
DE LAS FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CONSULTIVO
DE USUARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

ARTICULG 14° El Director del Hospital Regional de Antofagasta sera quien
presida Consejo Consultivo de Usuarios segun lo establecido en la ley N° 19.937 y
sus funcionss seran las siguientes:

PRESIDENTE: Seran funciones del presidente del Consejo Consultivo de Usuario
las siguient=s:

1. Citar y presidir las reuniones ordinarias, extraordinarias, de las asambleas
generales crdinarias y extraordinarias.
Il Ejecutar los acuerdos de la asamblea.
111 Nombrar las comisiones que estime convenientes para una mejor
representacion ante el Hospital Regional de Antofagasta y la comunidad.

v. Ante una votacion, donde resulte un empate, dirimir con su voto.
V. Firmar las actas y/o documentacién emanada del Consejo.
VL Vigilar el fiel cumplimiento de los estatutos, reglamentos y acuerdos.

DEL PRESIDENTE DE LA DIRECTIVA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
USUARIOS: Debera haber sido elegido en el proceso electoral y actuara de
manera ccordinada y colaborativa con el director del Hospital Regional de
Antofagasta y sus funciones seran las siguientes:

. Coordinar las reuniones de directiva ordinaria y extraordinaria. en acuerdo
con el director del Hospital Regional de Antofagasta y en coordinacion con la
Secretaria Zjecutiva del Consejo Consultivo de Usuarios.

Il Representar al Consejo Consultivo del Hospital Regional de Antofagasta en
todas las actividades adherentes a este;

L. Rendir cuenta semestral a la asamblea del funcionamiento general, informar
cuando existan las consultas ciudadanas, que las bases pres
sugerencias.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualqu i;xcopi

cial o total no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccién del establecimiento. s
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V. Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo y Proponer el Plan
Anual de ftrabajo, del cual debera rendir cuenta de las gestiones y avances
alcanzados

V. Proponer al director del Hospital Regional de Antofagasta la conformacion
de Comisiones de Trabajo.

VI. Firmar las actas y/o documentacion emanada del Consejo.

VIL Vigilar el fiel cumplimiento de los estatutos, reglamento y acuerdos.

SECRETARIO: el secretario de la Directiva del Consejo Consultivo de Usuarios
del Hospital Regional de Antofagasta, debera haber sido elegido en el proceso
electoral y sus funciones seran las siguientes:

l. Debera llevar un Libro de Actas, el correspondiente a la Asamblea y de los
miembros ce las organizaciones.
1l. Confzccion del acta de cada reunidén la cual debe ser firmada por el
presidente del consejo consultivo, presidente de la directiva y secretario.
M. Lectura del acta de la reunion anterior a la Asamblea.

IV. Remitir copia del acta a los integrantes del Directorio del Consejo, y a la
Secretaria Ejecutiva del Hospital Regional de Antofagasta.
V. Tramitar toda correspondencia enviada y archivo de la recibida. en

coordinacian con la Secretaria Ejecutiva del Consejo Consultivo de Usuarios.

TESORERO: Responsable de la Gestion de los Recursos Financieros del Consejo
Consultivo de Usuarios y sus funciones seran las siguientes:

. Registrar y coordinar el buen uso de los recursos gestionados por el
Consejo Consultivo de Usuarios por la via de ejecucion de proyectos de fondos
concursables.

Il Coordinar y rendir cuenta de la gestion financiera del Consejo Consultivo de
Usuarios y de la situacion financiera y de ejecucion de los fondos asignados por la
via de fondos concursable.

TITULO IV:
DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
REGLAMENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS:

El presente Reglamento, tendra una duracidon de un maximo de. 5 anos;j;:,_k
(Establecido en la norma de calidad para los establecimiento ‘de salud
acreditados), pudiendo agregar anexos ante cualquier modificacion qu por;leyoa\'ﬁ.
peticion de la Asamblea se requiera, la que debera ser expuesta en Ass mbleaf‘:

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualqu:er copla parcnal o tota! no
es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del establecimiento.




Codigo: RE-UGU-01

Yersion: 22

“REGLAMENTO INTERNO

- ! CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS -
HOS P§TA§,_ Emision: Diciembre
FSEREREEl HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA”  ||2020

Vigencia: & aftos

Pagina 31 de 32

para su respectiva aprobacion, teniendo como ministro de fé que certifique las
modificaciones y quorum que la ley exige.

Una copia del presente Reglamento es entregada en el acto a todos los
integrantes del Consejo Consultivo del Hospital Regional de Antofagasta,
debiendo firmar un listado de recibi conforme, dando por enterado que tomé
conocimiento.

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquier cdﬁi}aﬁ'pggqia! o] tgtalfﬁo '
es valida sin la debida autorizacién de la Direccion del establecimiento. DN RE T
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Antofagasta, diciembre del 2020.

REVISIONES Y MODIFICACIONES DE LA VERSION ORIGINAL.

Fecha Seccidn Modificacion realizada | Responsable

Octubre Documento |Revision documento | Katherine Veas Rios

Noviembre |completo 01 Paulo Simén Flores

2020 Maria Plaza Olivares

Diciembre |Documento |Revision y | Katherine Veas Rios

2020 completo actualizacion todo el|Paulo Simon Flores
documento Lorena Mendiburu Zanabria

Jessica Bravo Rodriguez
Maria Plaza Olivares

Este documento es p-opiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”. Cualquuer copia parcial-o total no

es valida sin la debida autorizacion de la Direccidon del establecimiento.




