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UNIDAD DE AGESQR
D.PUL/ Al

APRUEBA PLAN ANUAL DE ACCIONES DE
PARTICPACION 2023.

RESOLUCION EXENTAN® 245
ANTOFAGASTA, 2 8 ABR 2023

VISTOS estos antecedentes: Memorandum N°50 de 26 de
abril de 2023, de Unidad de Participacion Ciudadana del Hospital Regional de Antofagasta; Plan de Acciones
de Participacion 2023, Consejo Consultivo de Usuarios Hospital Regional de Antofagasta el cual consta de 09
paginas; Acta de Reunion de trabajo Plan Anual de acciones de participacion 2023, de fecha 25 de abril de
2023y,

CONSIDERANDO

1.- Que, el referido plan fue elaborado en conjunto con; el Consejo Consultivo de Usuarios y representantes
de la Sociedad Civil, con el propdsito de determinar actividades y cronogramas de planificacion de manera
corresponsable y participativa.

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Resolucion
Exenta N°2298 de 2022, del Servicio de Salud Antofagasta; Resolucion N°07 de 2019, fija normas de
exencion del tramite toma razén de Contraloria General de la Republica y en virtud de las facultades con
que me encuentro investido:

RESUELVO

_1°.- APRUEBESE Plan Anual de Acciones de Participacion
2023, el cual consta del siguiente formato: 09 hojas, que se adjuntan y pasan a formar parte integrante de la

presente Resolucion.

2°.- PUBLIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION, en el
Banner de Transparencia Activa del Establecimiento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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DRO USEDO LOPEZ
~" "DIRECTOR (S)
~ . HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

.

DISTRIBUCION: N°462/ 2023
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I.- INTRODUCCION. F

La Participacién Ciudadana en Saiud se define como “La capacidad de incidir en las
decisiones respecto de la salud, yva sea que se relacionen con el disefio, implementacion,
evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos vinculados con la recuperacion,
rehabilitacion, prevencién de enfermedades y promocidn de la salud, como también aquellas

decisiones vinculadas al uso e inversion de recursos pablicos” (Minsal, 2014).

El ejercicio de la ciudadania activa en salud constituye una herramienta que permite
mejorar los procesos de atencion y la calidad de los servicios. Contribuye, por tanto, al logro de
fos obietivos sanitarios y la mejora de los resultados en salud. El Consejo Consultivo de Usuarios
{CCU) del Hospital Regional de Antofagasta es la organizacion con la cual el establecimiento
mantiene contacto constante con le comunidad usuaria, con miras a mantenerla informada
acerca de las actividades y medidas adoptadas por el establecimiento asistencial para la atencidn
de salud de su comunidad usuaria, pero principalmente para asesorar sobre acciohes de mejora
que permitan fortalecerla. Su principal objetivo ha sido representar los intereses y el sentirde la
comunidad que se atiende en el estabiecimiento, manteniendo un vinculo permanente con el
director y la Unidad de Participacion Ciudadana, con el proposito de canalizar las necesidades e

inquietudes de Ia poblacidon, como también requerimientos de caracter recurrente.

1.0 anterior, se argumenta en consideracion a lo establecido en el instructive Presidencial
N°007, con fecha 18 de agostc del afic 2022, para el fortalecimiento de la participacion ciudadana
en |a gestion pablica, cuya profundidad conceptual, orientaciones metodoldgicas y aplicaciones
de la normativa proporcionaron una Gtil, diversa y necesaria guia para la aplicacion de los
preceptos de la Ley N°20.500, y a su vez, instruyendo la creacion de una Unidad de Participacion

Ciudadana en los organismos publicos.
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IX. MARCO FUNCIONAL. ’

La ley 19.937, Articulo 25 D, el DFL N° 1 del 2005 del Ministerio de Safud Art. 24 y el DS
N°38 de 2005, Titulo V, Art. 30; sefialan que los Establecimientos de Autogestidn en Red deben
contar con un Consejo Consultivo de Usuarios {CCU} integrado por 5 representante de la
comunidad vecinal y 2 representantes de los trabajadores del establecimiento, el cual tendrd por
funcién asesora al Director del Establecimiento en la fijacion de las politicas de este, en la
definicién y evaluacion de los planes institucionales, calidad de la atencidn y otras materias de
interés para los usuarios, contando para ello con un plan de trabajo, cronograma de actividades

y una frecuencia de reuniones de acuerdo a necesidades locales.

Segtin describe la norma, se entendera por comunidad vecinal a todas aquellas personas
u organizaciones de caracter territorial o funcional con asentamiento en el territorio de drea de
competencias del Establecimiento. los representantes de la comunidad vecinal podran ser
escogidos entre los representantes de organizaciones territoriales o funcionales de la comunidad
usuarios del Establecimiento o de los establecimientos que forman parte de la Red Asistencial,
tales como; Unidades Comunales de Juntas de Vecinos, Consejos de Desarrclio de los
Consultorios, u otras instancias de participacion de usuario, Comités de Promocion de la Salud

Comunales, entre otros.

Asimismo, como parte de las tareas o actividades que le son propias, la norma sefiata que
el director del establecimiento deberad presentar al Consejo Consultivo y representantes de la
sociedad civil, el plan de actividades de participacion, el cual se debera desarrollar durante el

periodo.
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I1I. OBIETIVO GENERAL. ’

Fomentar las instancias de participacion ciudadana, fortaleciendo el vinculo con ia

comunidad vy los usuarios, empoderandolos mediante !a educacién continua y trabajo

mancomunado con el establecimiento de salud.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

®

Avanzar en dinamicas que permitan un mayor acercamientoc institucional con la

comunidad, propiciando el sentido de identidad y pertenencia local.

Desarrollar instancias participativas para una mejor comprension de los servicios v

modeio de funcionamiento del recinto, aclarando dudas y cerrando brechas de

informacién.

s Fortalecer el vinculo con la comunidad y sus territorios.
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