APRUEBA PROTOCOLO DE FORMULACION PARA EL
TRATAMIENTO DE RIESGOS HOSPITAL REGIONAL DE
ANTOFAGASTA, -

RESOLUCION EXENTA NS 17 4 88
ANTOFAGASTA, 10 (OCT 2024

VISTOS estos antecedentes: Memorandum N°34 de 08 de
octubre de 2024, de Unidad de Planificacion y Control Estratégico de Gestion; Protocolo de Formulacién para
el Tratamiento de Riesgos Hospital Regional de Antofagasta; v,

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Resolucién Exenta
N° 2880/2023 del Servicio de Salud Antofagasta; Resolucién N° 07 de 2019, fija normas de exencién del
tramite toma razén de Contraloria General de la Republica y en virtud de las facultades con que me
encuentro investido:

RESUELVO

1°.- APRUEBESE_PROTOCOLO DE FORMULACION PARA EL
TRATAMIENTO DE RIESGOS HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA, Cédigo: PL-PYCEG-01, en su
primera version, el cual consta del siguiente formato: 07 paginas, con una vigencia de 03 afios, que se adjuntan
y pasan a formar parte integrante de la presente resolucion.

2°.- PUBLIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION en el Banner
de Transparencia Activa del Establecimiento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

P

PEDRO/I.]/SEDO LOPE
" DIRECTOR (S) :

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

DISTRIBUCION: N° 975/2024

- Direccion.

- Unidad Asesoria Jurldica.

- Oficina de Partes.

- Unidad de Planificacion y Control Estratégico de Gesti

- Encargado Ley de Transparencia Activa
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1. INTRODUCCION

En el contexto del Proceso de Gestion de Riesgos del establecimiento, surge la necesidad
de formalizar la formulacién de estrategias en la etapa del tratamiento de riesgos, con el fin

de garantizar que dicho proceso se estandarice y sea exitoso.

2. ALCANCE

La aplicacion de este protocolo aplica a los integrantes del comité de riesgos, a todos los
responsables de riesgos seguln resolucion, y duefios de procesos en los cuales los riesgos

hayan sido seleccionados a mitigar por medio de una estrategia de tratamiento.

3. OBJETIVO

Orientar en la fase de tratamiento de riesgos del Proceso de Gestién de Riesgos, las
acciones necesarias en forma concreta para administrar los riesgos ya seleccionados a

través de un andlisis y priorizacion en el ranking de riesgos previo a esta fase.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Integrantes Comité de Riesgos: Responsables de determinar el criterio para la
seleccion de riesgos criticos que se les deba aplicar estrategias de mitigacion,
implantacion de dichas estrategias, elaboracion de indicadores, monitoreo y
cumplimiento.

4.2 Encargado de Riesgos Institucional: Responsable de asesorar, colaborar y coordinar
el Comité de Riesgos del establecimiento, en conjunto con los responsables de riesgos
de cada subdireccion y duefios de procesos.

4.3 Responsable de riesgo de subdireccién: Es responsable de coordinar, desarrollar y

monitorear las estrategias de mitigacién a los riesgos seleccionados.




Cédigo: PT-PYCEG-01
Protocolo de Formulacién de Estrategias para || /5" %!
el Tratamiento de Riesgos Pagina 3 de 7
' HOSPita‘ Regional de AntOfagaSta Fecha de emisién: Octubre
HOSPITAL 2024
ANTOFAGASTA Vigencia: 3 aiios

5. DEFINICIONES

5.1 CAIGG: Consejo de Auditoria General del Gobierno.

5.2 Documento Técnico N°70: Titulado “Implantacién, mantencién y actualizacion del
proceso de gestion de riesgos en el sector publico”, es el documento elaborado por el
CAIGG, basado en la norma Chilena NCh-ISO 31000, para la implementacion y
cumplimiento de la gestion de riesgos.

5.3 Matriz de Riesgos: Planilla Excel provista por el CAIGG en la que se detallan los
riesgos institucionales de acuerdo con lo definido en el documento técnico N°70.

5.4 Plan de Tratamiento: Planilla Excel provista por el CAIGG en la que se detallan las

estrategias para la mitigacion de riesgos seleccionados.

6. RECURSOS NECESARIOS
6.1 Computador.

6.2 Formatos CAIGG

7. DESARROLLO DE LA ACTVIDAD

El riesgo, una vez seleccionado por la priorizacién previa a esta fase, debe fijarse como
objetivo desarrollar estrategias para tratarlo y monitorearlo mediante acciones concretas,
de manera que estas estrategias sean adecuadas para mantenerlo en un nivel de
exposicion de riesgo adecuado.

El riesgo seleccionado detallado en la Matriz de riesgos desarrollada debe traspasarse a la
planilla Plan de Tratamiento, contando con lo siguiente: Proceso, ranking de procesos,

subproceso, etapa, Riesgo especifico, Fuente del Riesgo, Tipo de Riesgo.

7.1. FORMULACION ESTRATEGIAS GENERICAS

Las estrategias sefialadas en la NCh 31000:2018 indica que el tratamiento de un riesgo es

ciclico:

e Evaluar un tratamiento del riesgo.
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» Decidir si los niveles de riesgo residual son tolerables.
¢ Sino son tolerables, generar un nuevo tratamiento del riesgo.

e Evaluar la eficacia de este tratamiento.

Los principales marcos de gestion de riesgos corporativos sefialan que existen cuatro
estrategias globales que permiten enfrentar la problematica de gestionar los riesgos, desde
un punto de vista de probabilidad e impacto (severidad) y del nivel de exposicién del riesgo
(severidad y control efectivo), y las que seran utilizadas dentro del Plan de Tratamiento, en

su seccion Estrategia genérica debido a que son las sefialadas por el CAIGG:

e Evitar: Salir de las actividades que generen riesgo, siempre y cuando sea realizable

y esté dentro del marco legal o eficiencia operacional.

e Reducir: Implica acciones para reducir la probabilidad o impacto o ambos.

e Compartir: La probabilidad e impacto se reducen trasladando o compartiendo una

parte del riesgo.

* Aceptar. No se emprende ninguna accién que afecte la probabilidad o impacto, o la

efectividad del controla asociado al riesgo.

Algunos ejemplos de estrategias genéricas de tratamiento detalladas en el Documento

Técnico N°70:

Prescindir de las actividades de una unidad de
negocio, agencia regional o subsidiaria. o
Suspender la produccién de una linea de

servicio o producto.

Terminar con las actividades de un programa,

proyecto o sistema.

Adoptar seguros contra pérdidas inesperadas
significativas.

Establecer acuerdos con otras organizaciones

gubernamentales o privadas.

Protegerse contra los riesgos utilizando
instrumentos del mercado de capital a largo plazo

cuando se tenga autorizacion para ello.
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Decidir no emprender nuevas Externalizar procesos de negocio riesgosos siempre

iniciativas/actividades que podrian dar lugar a | que no correspondan al ejercicio mismo de sus

riesgos excesivos. facultades.

Distribuir el riesgo mediante acuerdos contractuales

con entidades que actiuen como clientes,

proveedores u otros interesados

Diversificar las ofertas de servicios y productos. | Provisionar las posibles pérdidas.

o Establecer limites en la ejecucién del : . .
Confiar en las compensaciones naturales existentes

resupuesto por region o unidad. o Establecer
P P P S dentro de una cartera.

procesos de negocio eficaces.

Aceptar el riesgo si se adapta al nivel maximo

Aumentar la implicaciéon de la direccién en la )
preestablecido.

toma de decisiones y el seguimiento.

Reasignar los recursos presupuestarios entre
las unidades operativas.

7.2. EVALUAR Y SELECCIONAR ESTRATEGIAS

Ya conociendo las estrategias, se debe escoger una de las estrategias sefialadas por medio
de un analisis se determinara que acciones y direccién la organizacion tomara considerando
lo siguiente:

» Las opciones se evallan en cuanto a la severidad del riesgo, o la efectividad del
control, por tanto, el nivel de exposicién de riesgo.

* La estrategia debe considerar afectar multiples riesgos.

¢ Los requerimientos legales.

* La estrategia podria introducir nuevos riesgos.
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En el siguiente cuadro se presenta la relacion de las estrategias mencionadas y su efecto

potencial en la severidad del riesgo y en la efectividad del control.

Evitar La probabilidad e - El Nivel de Exposicion al Riesgo esta
impacto no se reducen. fuera de los limites aceptados por la
organizacion. No se ve afectada.
Reducir | El nivel de probabilidad o | Mejora su El Nivel de Exposicion al Riesgo
impacto se reducen (o efectividad disminuye.
ambos).
Compartir | El nivel de probabilidad o | Mejora su El Nivel de Exposicion al Riesgo
impacto se reducen (o efectividad disminuye.
ambos).
Aceptar | La probabilidad e - El Nivel de Exposicion al Riesgo debiera
impacto no se reducen. estar ya dentro de los limites con que la
organizacion puede aceptar operar.

Para la descripcion de la estrategia de mitigacion se recomienda que cuente con lo

siguiente:

Qué se realiza.
Como se realiza el control.
Quién lo realiza.

Cuando lo ejecuta
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7.3. ACCIONES PARA DESARROLLAR PERIODICAMENTE

» Las acciones definidas deben ser aptas para mitigar el riesgo al cual se asocian, de

manera que esas acciones actuen de manera directa en el riesgo que se espera

afectar.

e Cuando se requiera mejorar un control como medida de tratamiento de los riesgos,

la accién debe demostrar que el control actual se actualizara o complementara, en

ningun caso que se mantendra.

* Los indicadores deben ser de resultado y sefialar explicitamente qué es lo que se

quiere medir. Debe expresarse como una medida y establecer las variables vy

operaciones que se deben realizar para el calculo del indicador.

8. ARCHIVO

Este documento seré archivado en Unidad de Planificacién y Control Estratégico de

Gestion.

9. ANEXOS

No aplica.

10. REVISIONES Y MODIFICACIONES DE LA VERSION ORIGINAL

Fecha

Seccidn Modificacion realizada

Responsable




