ACTA DE REUNILON. CONSEJO CONSULTIVO.

FECHA 20 de enero de 2020 '\ HORA 19:30
LUGAR DIRECCION HRA.
PROGRAMA De acuerdo a tabla de contenidos.
RESPONSABLES DE LA Director HRA.
CONVOCATORIA
TEMATICAS DE DESARROLLO
e Resultado Consulta Ciudadana.
e Programacién préxima reunién de Asamblea.
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO UNIDAD FIRMA
Yoselyn Castillo Blanco Directora (Subrogante) HRA.
Maria Plaza Olivares Presidenta COSOC HRA.

(Presencial)

Karen Guerrero

Jefa Unidad Gestién HRA.

Usuario (Presencial)

Silvia Cortés A.

E.G.T.(Ciudadana) U.G.U.

(Presencial9

Lorena Mendiburu’

Jefe Comunicaciones DIRECCION

(Presencial)

Sergio Maureira

Tesorero COSOC. HRA.

(Presencial)




Desarrollo de fa reunién l ‘lg 1 E 2{”& ;

1.- Resultado de consulta ciudadana:

- D. Maria Presidenta del Cosoc da inicio a la reunién y solicita a D. Karen que comience con la
presentacién sobre los resultados de la Consulta Ciudadana.

- D. Evelyn hace mencién a la necesidad de integrar en la presentacién del disefio de la
encuesta el proceso que llevd a su elaboracion. También se plantea la necesidad de
mencionar que la encuesta fue revisada y validada por el consejo.

- La presentacién de los resultados de la encuesta entrega antecedentes relevancia que
aportaréan en el proceso de mejoramiento de los procedimientos de atencién usuaria. La
muestra total fue de 823 personas, mayoritariamente mujeres entre 30 y 59 aiios.

- A medida que se avanza en la presentacion, los presentes en la reunién van analizando los
resultados obtenidos en cada pregunta. van analizando los resultados obtenidos en cada
pregunta.

- D. Maria solicita concertar una reunién con el Servicio de salud.

- Los presentes contintian analizando més profundamente los resultados de la pregunta 9 de
la encuesta, se sugiere sectores a las actividades que genere el drea de Participacion
Ciudadana y Gestién Territorial, de manera de incluir nuevas miradas a las probleméticas que
planean los usuarios del HRA.

s Se llega a consenso de que es necesario mejorar el acceso de la informacién en la unidad de
urgencia y las redes sociales del hospital, haciendo énfasis en la importancia de hacer mas
accesible el link del COSOC desde la pagina Web del hospital.

- Se acuerda elaborar el plan de trabajo para el primer periodo del afio en curso en la préxima
reunién.

- D. Maria informa que D. Lorena s integrar4 al consejo como apoyo en comunicacién.

2.- Préxima reunién:

3.- Varios

- No se incorporan varios.




ACTA DE REUNILON. CONSEJO CONSULTIVO.

FECHA 13 de Febrero de 2020 HORA 19:30
LUGAR DIRECCION HRA.
PROGRAMA De acuerdo a tabla de contenidos.
RESPONSABLES DE LA Director HRA.
CONVOCATORIA
TEMATICAS DE DESARROLLO
e Revision de actas anteriores.
e Elaboracién de Plan de Trabajo primer periodo afio 2020.
e Varios.
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO UNIDAD FIRMA
[ Maria Plaza Olivares Presidenta COSOC HRA.
(Presencial)
Silvia Cortés A. E.G.T.(Ciudadana) U.G.U.
(Presencial)
Andrea Miranda EP.C. U.G.U.
(Presencial)
Lorena Mendiburu’ Jefe Comunicaciones DIRECCION

(Presencial)

Sergio Maureira

Tesorero COSOC.

(Presencial)

HRA.




Desarrollo de la reunién

1.- Revisién de actas anterior:

Para poder avanzar en la planificacién de trabajo y considerando que la gran mayoria de los
asistentes no revisaron las actas anteriores, se determina un plazo de una semana para que
puedan revisarlas y mandar sus aportes via correo electrénico o informar sobre su
aprobacién.

La secretaria recuerda que deben integrar sus aportes en rojo.

2.- Elaboracién de plan de trabajo primer periodo afio 2020 (Primera parte):

Se comienza con las apreciaciones de los presentes sobre la presentacién de resultados
revisada en la reunidn anterior.
Luego del aporte de todos los presentes y considerando los andlisis de los resultados de la
encuetes, se acuerda que la planificacién de trabajo estard orientada a generar acciones
especificas para aportar en el mejoramiento de las comunicaciones y traspaso de
informacién desde el hospital hacia las personas que utilizan sus servicios en tres dmbitos
especificos: Listas de espera, procedimientos de atencién abierta y cerrada, atencién de
Urgencias. En relacién a este tema, también se generan los siguientes acuerdos:
v Segeneraran planificaciones de trabajo trimestrales, esto sen consideracién de
la contingencia social.
v El primer periodo de planificacién comprendera desde el 15 de Enero al 15 de
Abril.
v Se adjunta propuesta de planificacién de trabajo con los acuerdos generados
entre ellos presentes en la reunién.
Andrea informa que el SISQ (Sistema de Informacién de Gestién y Calidad en Salud — MINSAL)
solicita un plan anual de trabajo del consejo.
D. Maria solicita a Andrea enviar informacién del SISQ a los integrantes del consejo.
Con el fin de elaborar una planificacién anual para cumplir con la solicitud del SISQ se

establecen los siguientes acuerdos como actividades anuales fijas:




v Se llevaré a cabo una reunién mensual de directiva el dltimo Lunes de cada mes
a las 17:30 (Se especifica que en caso de ser necesario la presidenta podra citar
a reunién extraordinaria de directiva).

v’ Se realizar4 una reunién bimensual de Asamblea el primer Lunes del mes. La
primera reunién se llevara a cabo el dia Lunes 16 de marzo.

v Planificacién de trabajo trimestrales.

v’ Se programara un operativo semestral en sectores poblacionales claves de la

comuna.

3.- Varios:

Se acuerda volver a solicitar informacién de avances en los procedimientos de atencién abierta y
cerrada, esta solicitud se realizars deforma inmediata dado que ha pasado bastante tiempo desde

que el consejo pidié esta informacién y no se ha obtenido respuesta.




ACTA DE REUNILON. CONSEJO CONSULTIVO.

FECHA 21 de Junio de 2020 HORA 18:00
LUGAR DIRECCION HRA.
PROGRAMA De acuerdo a tabla de contenidos.
RESPONSABLES DE LA Director HRA.
CONVOCATORIA
TEMATICAS DE DESARROLLO
e Ajuste cuenta publica.
e Audio que se encuentra circulando.
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO UNIDAD FIRMA
Enrique Bestias Nieto Director (Presencial HRA.
Maria Plaza Olivares Presidenta COSOC HRA.
(Presencial)
Karen Guerrero Jefe U.G.U. (Presencial) U.G.U.
Silvia Cortés A. E.G.T. (P. Ciudadana) U.G.uU.
(Presencial)
Lorena Mendiburu’ Jefe Comunicaciones DIRECCION
(Presencial)
Ivo Rojas Apoyo Participacion U.G.U.
Ciudadana
Danilo Gémez Representante de HRA.

funcionario (Tele

presencial)




Tesorero COSOC. (Tele HRA.

Sergio Maureira

presencial)

Evelyn Cortés Secretaria COSOC. HRA.

(Tele presencial)

Ivanica Ostoic 1° Directora del COSOC HRA.

(Tele presencial)

Rosa Perez 2° Directora del COSOC HRA.

(Tele presencial)

1.- Ajuste de la cuenta publica:

- El Director Don. Enrique Bestias, comenta que el equipo de la Cuenta Publica est4 trabajando
en ajuste y tematizacion.
- Marfa pregunta sobre mas menos cuando se presentara la Pre cuenta, se da algunas fechas,

podria ser el 27 — 28 de Julio 2019.

2.- Audio:

- Dn. Enrique Bestias, Director da a conocer el audio, este es enviado por la D. Maria Plaza
Presidenta del Cosoc a un grupo de WhatsApp, donde se encuentra las 36 organizaciones.
Fue en respuesta de las inquietudes que tiene la comunidad con respecto al resultado de los
examenes PCR, falta de informacién, etc.
D. Maria dice lo siguiente en el audio “Llama a la comunidad que se acerque al hospital por
avenida Victor Jara, donde se encuentra la Unidad de Urgencia Respiratoria, su llamado fue
un tanto fuerte diciendo “Colapsen el Hospital”, ya que de esa manera podrian obtener
informacién.

Este audio fue enviado al Director via correo por la 1°directora D. Ivanica Ostoic M., con

respecto a lo mencionado anteriormente los integrantes de la Directiva dan a conocer sus

puntos de vista.




En general comenta que ellos como consejo deberfan reunirse primero y conversar la cosas,
ya que es un tema delicado, también se comenta que es un problema comunicacional que
existe dentro de la Directiva y lo que molesta en general fue la forma de llamar a la
comunidad a colapsar el Hospital. Ademas, se menciona que como COSOC se debe velar por
los derechos de los usuarios, pero no de esta manera.

En conclusidn, la Directiva no esta de acuerdo como se hicieron las cosas de parte de la 1°
Director y Presidenta del Cosoc.

Para finalizar La Presidenta pide tener una reunién en privado con el Directora y D. Karen

Jefa Unidad Gestién Usuario.




ACTA DE REUNILON. CONSEJO CONSULTIVO.

FECHA T 24 de Junio de 2020 HORA 18:00
LUGAR DIRECCION HRA.
PROGRAMA De acuerdo a tabla de contenidos.

RESPONSABLES DE LA Director HRA.

CONVOCATORIA
TEMATICAS DE DESARROLLO

e Lectura del acta anterior.

e Plan de trabajo.

e Campaiia COVID19.

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO UNIDAD FIRMA
Maria Plaza Olivares Presidenta COSOC HRA.

(Presencial)

Karen Guerrero Jefe U.G.U. (Presencial) U.G.U.

Silvia Cortés A. E.G.T. (P. Ciudadana) U.G.U.

(Presencial)

Lorena Mendiburu’ Jefe Comunicaciones DIRECCION

(Presencial)

Danilo Gémez Representante de HRA.

funcionario (Tele

presencial)

Sergio Maureira Tesorero COSOC. (Tele HRA.
presencial)

Evelyn Cortés Secretaria COSOC. HRA.

L (Tele presencial)




Ivanica Ostoic

1° Directora del COSOC HRA.

(Tele presencial)

Desarrollo de la reunién

1.- Lectura del acta anterior:

Evelyn (secretaria COSOC), da lectura a las actas las dos tiltimas reuniones del consejo.
Correspondientes a los dias 23 y 25 de mayo de 2020.

Los participantes dan por aprobado las actas anteriores.

2.- Plan de trabajo:

Se realiza la consulta a los participantes a los participantes, si es necesario integrar otros
temas a los ya propuesto para el plan de trabajo.

Se acuerda integrar salud mental como otro tema prioritario a trabajar

Se establece como acuerdo que el plan de trabajo abarcaré lo que resta del mes de junio,
y meses Julio y agosto.

Las actividades que contemplen el plan de trabajo deben ser dirigida a educacién y
orientacién.

Karen informa sobre el programa de salud mental para tragadores.

Se propone que las actividades en salud mental se realicen en dos lineas, trabajadores y
comunidad en general

Se establece que los temas que incorporara el plan de trabajo serdn mejorar las redes
sociales del consejo, salud mental, entrega de remedios, campafia COVID19.

Se recibiran propuesta para actividades hasta el 26 Junio.

3.- Campaiia COVID19:

e Queda acuerdo que la campaifia de recoleccién serd de articulos de aseo, revistas de juegos

didacticos y lapices de colores.

e Karen ofrece gestionar la impresion de plantillas para pintar.

e Claudia aportara con los disefios de plantillas.




ACTA DE REUNILON. CONSEJO CONSULTIVO.

(Presencial)

F FECHA 30 de Junio de 2020 HORA 18:00
LUGAR DIRECCION HRA.
PROGRAMA De acuerdo a tabla de contenidos.
RESPONSABLES DE LA Director HRA.
CONVOCATORIA
TEMATICAS DE DESARROLLO
e Propuesta Plan de trabajo.
e Varios.
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO UNIDAD FIRMA
Enrique Bestias Nieto Director (Presencial HRA.
Maria Plaza Olivares Presidenta COSOC HRA.

Karen Guerrero

Jefe U.G.U. (Presencial) U.G.U.

Silvia Cortés A.

E.G.T. (P. Ciudadana) U.G.U.

(Presencial)

Lorena Mendiburu’

Jefe Comunicaciones DIRECCION

(Presencial)

Ivo Rojas Apoyo Participacién U.G.U.
Ciudadana
Danilo G6mez Representante de HRA.

funcionario (Tele

presencial)




Sergio Maureira Tesorero COSOC. (Tele HRA.

presencial)

Evelyn Cortés Secretaria COSOC. HRA.

(Tele presencial)

Ivanica Ostoic 1° Directora del COSOC HRA.

(Tele presencial)

Rosa Perez 2° Directora del COSOC HRA.

(Tele presencial)

Desarrollo de la reunién:

e Segun los acuerdos previos tomados en las reuniones anteriores en cuanto al plan de trabajo.
1.- Comunicaciones:
- Gestionar enlaces de las redes sociales del consejo con otras instituciones y organizaciones.
- Maria comienza con la unidad de Farmacia y se plantea por el atraso de la entrega de
medicamentos.
- Se habla sobre la actualizacion de recetas y ampliar las visitas domiciliarias.
- El director da a conocer que debido que la base de datos de farmacia no se encuentra
actualizada esta con algunos atrasos de reparto.
& Karen informa que a través de Oirs, se actualizaron més 4.000 direccién.
- Se informa que a través de COSOC Y JIVV, SSA, actualizacién de datos.
- Se hablo del cobro de los tramos C-D de Fonasa.
- El director explica que dada la contingencia se comprd para tres meses medicamentos,
ademas hizo hincapié que se debe trabajar con un lineamiento de acuerdo a lo que el hospital

puede entregar a los pacientes.

* Sedaa conocer varios puntos.
2.- Condiciones de seguridad en los funcionarios:
- Claudia pide la palabra y explica sobre las agresiones que sufre el funcionario., dando a

conocer la Ley, 21.188, donde nos habla sobre “somete a proteger a los funcionarios

pablicos”.




Director ratifica la acusacién y explica que eso se delegara al abogado de HRA.

3.- Fortalece el &rea de comunicaciones:

Maria pide a Lorena que hable sobre la pagina web del HRA, ya que hace un tiempo atrés se
realizaron reuniones de comunicacion y se veria la posibilidad de instalar un Warner.
Maria comenta que podria existir un link donde apareciera Cosoc, la pégina debe ser

amigable, funcional.




ACTA DE REUNION. CONSEJO CONSULTIVO.

FECHA 11 de agosto de 2020 HORA 18:00: hrs.
LUGAR DIRECCION HRA.
PROGRAMA De acuerdo a tabla de contenidos.

RESPONSABLES DE LA Director HRA.
CONVOCATORIA

TEMATICAS DE DESARROLLO

e Cuenta Publica, gestion 2019.

e Campaiia de utiles de aseo.

e Farmacia.

* Revisién de contenidos de Banner.

e Varios.
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO UNIDAD FIRMA
Enrique Bestias Nieto. Director (Presencial) HRA.
Maria Plaza Olivares. Presidenta COSOC (Presencial) HRA.
Karen Guerrero. Jefe U.G.U. (Presencial) U.G.U.
Silvia Cortés A. E.G.U. (P. Ciudadana) U.G.U.
(Presencial)
Lorena Mendiburu. Jefe Comunicaciones (Presencial) DIRECCION
Ivo Rojas. Apoyo Participacion Ciudadana U.G.U.
Danilo G6mez. Representante de Funcionarios (Tele HRA.
presencial)
Sergio Maureira Tesorero COSOC. (tele presencial) HRA.
Evelyn Cortés Secretaria COSOC, HRA.
(tele presencial)
Ivanica Ostoic 1° Director del COSOC HRA.
(tele presencial)
Claudia Pizarro Representante de Funcionarios HRA.
(Tele presencial)




pesarrollo de la reunién.

1.- Campaiia de utiles de aseo:

- laJefa de Unidad Gestién Usuario, Karen Guerrero da inicio a la reunién. Comenzando con el punto
dos, comentando la necesidad que posee la organizacién de contar con insumos de aseo para los
pacientes socio sanitarios que no cuentan con redes de apoyo, indicando también las recomendaciones
del equipo de Infectologia.

- Al respecto, la presidenta del Cosoc, indica que iniciaran la campafia del dia del nifio en el mes de
Agosto, en la que se recolectara Material Didactico para colorear, e ird en beneficio de la Unidad de
Pediatria por la Celebracién del Dfa del Nifio.

- Porsu parte, la campaiia de tiles de aseo se dejara para el mes de septiembre.

2.-Cuenta Publica, gestién 2019:

- D.Karen Guerrero, se refiere a la Cuenta Publica Gestién 2019, nos comenta que el material de la
Cuenta Publica fue presentada y subida el 31 de Julio a la pagina Web del Hospital, pero esta se da
término con la finalizacién de las respuestas a la comunidad, las que se encuentran disponibles en el
banner de la cuenta publica, disponibles en la pagina web del hospital. Se solicita al Cosoc que nos
colabore con las organizaciones de diferentes entidades sociales para llegar a toda la comunidad. Esto
finalizara el dia 11 de septiembre de 2020. Es alli donde termina el proceso de Cuenta Publica 2019.

- Sra. Maria Presidenta del Cosoc (Consejo Sociedad Civil) consulta, porque no se realizé la Pre cuenta,
indicando que la Jefa de Comunicaciones Sra. Lorena se habia comprometido para el dia martes 28 de
Julio de 2020.

- El Director D. Enrique Bastias, le explica debido a la pandemia y por toda la contingencia que estamos
viviendo, este afio hubo modificaciones a la Cuenta Pdblica, los tiempos fueron escasos, pero el equipo
de Comunicaciones trabajo arduamente para cumplir y subir un Video. Es primera vez que se realiza
algo asi, ademds se subié un PPT, para que la comunidad este en conocimiento del trabajo realizado
en el afio 2019, por el hospital Regional de Antofagasta. Para alcanzar lo mencionado hubo un gran
esfuerzo por todo el equipo de trabajo de la Cuenta Publica.

3.- Farmacia:

- D. Karen Guerrero, expone algunos antecedentes referentes al segundo proceso de entrega de
medicamentos por parte de la unidad de Farmacia, indicando que la entrega ha sido mas expeditay se
ha observado una disminucién en cuanto al nimero de los reclamos.

- Se continda trabajando diariamente en la actualizacién de datos.




- También se mencion6 que Recaudacién y cobranzas, dio inicio al proceso de cobro, para los usuarios

afectos a pago. Se dan a conocer las modalidades y facilidades de pago puede ser a través de caja
vecina, transferenciay en pagare (cuotas) estas no estan afecta a intereses. Por ende, su valor no varia.

4.- Revision de contenidos de Banner:

D. Karen Guerrero, se refiere al proceso metodolégico desarrollado por la unidad de Participacién
ciudadana, en cuanto a la revisién del contenido de las paginas web de todos los establecimientos del
Pais, seleccionando finalmente un total de 12, las que entre sus distintos elementos aportan una base
referencial en cuanto a contenidos a considerar para su disefio e implementacién. Entre los puntos
relevantes se indican:

v’ Descripcion de la Directiva con una foto grupal.

v’ Resolucién y conformacién de la Directiva es una informacién importante.
v Algunos hospitales tienen las organizaciones que trabajan con el Cosoc.

v Plan de Trabajo.

v' Reglamento, etc.

D. Karen Guerrero, sugiere que se podria incorporar, inclusive la informacién de las organizaciones
sociales que forman parte del Consejo Consultivo, en un formato de video, a fin de que los conozca
toda la comunidad. Al respecto D. Lorena Mendiburd indica que la unidad de comunicaciones, cuenta
con la capacidad técnica para poder elaborar el material.

Se expone ademds que la arquitectura del disefio, se debe encontrar conforme a los lineamientos
graficos institucionales.

Finalmente, el Director comenta aspectos generales respecto del plan paso a paso, entre las
principales acciones a implementar en el establecimiento, se encuentran.

v’ Retomar las vacaciones o descanso del personal, ya que muchos de ellos no han tenido
descanso.

v Reprogramacion de cirugias ambulatorias.

v  En cuanto la unidad de Urgencias Respiratoria, ha disminuido su demanda en comparacién con
la_Urgencia no Respiratoria.




