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Por medio del presente, se informa que, a partir de ahora, las solicitudes de creacion, cambios y eliminacién de
usuarios de las claves del Sistema Informatico de Comunicacion (SIC), se realizaran mediante un formulario en linea.
Este procedimiento tiene como finalidad agilizar y normalizar las solicitudes relacionadas con claves SIC.

A continuacion, se detallan los pasos del proceso:

1. Acceso al formulario: Los funcionarios podran acceder al formulario mediante el cbdigo QR o el enlace
URL adjunto a esta circular.

2. Completar el formulario: Una vez ingresado, deberan rellenar todos los campos requeridos.
3. Enviar la solicitud: Al completar el formulario, deben presionar "enviar" para que la solicitud sea recibida
y procesada por la Unidad de Control de Gestion de Operaciones. El tiempo maximo para resolver esta
solicitud sera de 72 horas desde su recepeion.
Cédigo QR y enlace:

e Enlace: hitps://forms.gle/1 DtwpZwXtBmYtTFA
e (Cbdigo QR:

Los cambios que podran realizarse incluyen:

Creacion de nuevas claves SIC.

Eliminacion o modificacion de privilegios.
Eliminacion de claves SIC.

Actualizacion y modificacion de datos del usuario.
Recuperacion de contrasefia.
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Se hace especial énfasis en la importancia de cumplir con el procedimiento establecido para la solicitud de claves SIC, el
cual ha sido detallado en las instrucciones enviadas por correo electronico. Es imperativo que, al momento de realizar
cualquier solicitud de ajuste relacionado con las claves SIC, se complete el formulario correspondiente en Google form,
ya sea para la entrega de nuevas claves o para la modificacién de las existentes.
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Asimismo, recae sobre Ia jefatura responsable del servicio en cuestion la obligacion de generar las solicitudes de claves
SIC para todos los funcionarios asignados bajo su cargo.

En caso de requerir asistencia:
Para cualquier duda o consulta, puede contactarmnos a través de:

e Correo electronico: christopher.orellana.s@redsa!ud.gob.ci / usuariosic.hra@gmail.com

e Teléfono: Anexo 552569 — 552566

Solicitamos a todos las jefaturas y funcionarios de servicios clinicos, administrativos y unidades de apoyo dar
cumplimiento a las instrucciones sefialadas.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Distribucién:
LA INDICADA
Cc:
Subdireccion Médica
Subdireccion de Enfermeria
Subdireccion de Matroneria
Subdireccion Administrativa
Subdireccion Gestion y Desarrollo de las personas
Subdireccion de Operaciones v’
Asesoria Juridica
Auditoria Interna
Oficina de partes
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