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PLANIFICACION

1.1 Programacion de actividades

Las dotaciones de personal y los recursos asociados para la prestacion del Servicio de Control
Sanitario de vectores , para el afio de operacion 2025 correspondiente al presente Programa Anual
de Operacion, consideran todas las exigencias establecidas en el articulo 1.10.1 de las Bases de
Licitacion, Anexo Complementario B y el Reglamento de Servicio de la Obra RSO) establecido en
el articulo 1.10.8 de las Bases de Licitacion, por lo que permite responder de manera programada
a todos los requerimientos establecidos en ellos, entregando soluciones ante contingencias que
aseguren la prestacion de los servicios, cumpliendo de esta manera con las exigencias
contractuales de las que es responsable la Sociedad Concesionaria, o que implica que en todo
momento la concesionaria asegurara una estructura de organizacién y dotacion de personal que

responda a los requerimientos establecidos en el Contrato de Concesién

El programa de actividades que se describe a continuacién, definido para el 08 afio de explotaciéon
afio 2025, se refiere al control sanitario de vectores, entendiendo como vector al organismo vivo
gue, mediante diseminacién, inoculacién o ambas puede transmitir agentes infecciosos o dafiinos

para la salud humana, principalmente insectos, aracnidos, roedores y hongos.

El alcance de accion para los servicios de control de vectores se reduce a aquellos que pueden
constituir plagas y que deben controlarse mediante el uso de pesticidas, de acuerdo con el articulo
85 de la normativa sanitaria DS157 del MINSAL: Reglamento de pesticidas de uso sanitario y
domeéstico, de Ministerio de Salud y la normativa legal vigente descrita en el punto 1.1.3 del

presente documento.

No obstante, para el control de especies silvestres, como las aves, cuyo control se encuentra
regulado por el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) se realizara una evaluacion de su
comportamiento de forma semestral, para definir la aplicabilidad de las alternativas viables de
mitigacion en dependencias del Hospital, que dependen de multiples variables: como tipo de ave,

namero, comportamiento, entorno y otros.

Asi, el Programa del Servicio de Control Sanitario de Vectores que se realiza en el Hospital de

Antofagasta, lo integran seis actividades:
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a) Desinsectacion. Corresponde a la accion de controlar insectos, plaga y
aracnidos por medios quimicos, mecdnicos, fisicos, de choque o con la
aplicacion de medidas de saneamiento basico.

b) Desratizacién. Corresponde a la accion destinada a la eliminacion de roedores
mediante métodos de saneamientos basicos, mecanicos o quimicos.

c) Sanitizacién. Corresponde al control del desarrollo y reproduccion de
microorganismos patdgenos del medio ambiente, mediante métodos quimicos.

d) Inspecciones: Inspecciones deben priorizarse hacia los recintos asistenciales
y las éareas de preparacibn y almacenamiento de alimentos y de
almacenamiento de residuos hospitalarios.

e) Evaluacion de comportamiento de aves: Evaluacion e inspeccién periddica
del comportamiento de aves en el Hospital de Antofagasta, con el fin de analizar
la necesidad de implementar medidas preventivas y/o correctivas.

f) Actividades de Concientizacion: Actividades de concientizacion del control
sanitario de Vectores hacia el personal HRA.

A su vez el Manejo Integrado de Plagas (MIP) depende y corresponde a todas las acciones del
personal que hace uso de las areas y que contribuyen a mantener condiciones adversas para el
asentamiento de plagas, como manejo de residuos (basureros tapados y herméticos), cierre de
puertas y ventanas de acceso a areas criticas como comedores, limpieza e higiene, acopio de
materiales, etc. Cualquier deficiencia en estas acciones significan un riesgo de asentamiento de
vectores en las areas, por lo que el trabajo conjunto entre el personal del Hospital y el servicio

permiten minimizar avistamientos y alcanzar un control efectivo.

El servicio contempla la cobertura para todo el Hospital Regional de Antofagasta, de las 3
actividades principales del servicio, esto es, Sanitizacion, desinsectacion y desratizacion haciendo
énfasis en los pisos -1 y 1, al ser los focos principales de exposicion de vectores, no obstante, lo
programado considera todas las areas descritas en el Anexo H de las Bases de Licitacion. Y las
acciones correctivas para aquellos recintos fuera del Anexo H, pero dentro del Hospital de

Antofagasta.
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1.1.1 Métodos.

Con el objetivo de mantener controlados posibles focos de proliferacion organismos nocivos y/o
impedir su entrada, amplificaciéon o diseminacién en las dependencias del HRA para con ello
garantizar una adecuada calidad ambiental; se aplicaran métodos y tratamientos de
Desinsectacion (DS), Sanitizacion (SN), Desratizacion (DR) las que se basan en una gestién

integral del riesgo (MIP).
1.1.1.1 Desinsectacion
1.1.1.1.1 Metodologia Dry Systems

Considera la aplicacion de productos secos, en gel y polvo mediante una técnica de aplicacién no
invasiva, focalizada en los puntos clave y sin alterar el funcionamiento habitual de las zonas a
intervenir. Posee la ventaja de utilizar productos quimicos no toxicos, por lo que minimiza los

riesgos de intoxicacion a personas.
1.1.1.1.2 Metodologia Focus Systems

Consiste en la aplicacién de soluciones quimicas de productos floables (que por sus caracteristicas

guimicas minimizan riesgos de intoxicacion), y se realiza mediante el uso de aspersores manuales.

En términos generales, la técnica de aplicacion se basa en dirigir una aspersién directamente sobre
las superficies donde habitan, transitan y/o se alimentan los vectores a controlar (arafias y

rastreros).
1.1.1.1.3 Metodologia Power Shock

Consiste en la aplicacion de productos quimicos potentes (EC: emulsién concentrada) mediante el
uso de equipos de aplicacion que emiten un tamafo de gota minimo, llegando a lugares donde

otros equipos no son capaces de llegar (Hall, Urgencia, Pasillo).

La eleccion de este tipo de tratamiento depende de la condicion de la plaga en una determinada
instalacion, contemplando la evaluacion previa por parte del equipo operativo, técnico y preventivo

de la empresa de control de vectores. Ademas de la evaluacion de viabilidad de su ejecucion en

9
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conjunto con el cliente y considerando horarios y posibilidades reales de segregacion.
1.1.1.1.4 Metodologia LAmpara UV —

Consiste en laminas adhesivas para capturar y eliminar insectos voladores de forma rapiday eficaz.
Las laminas son recambiadas con una frecuencia mensual y en caso de requerirse antes (segun

inspeccion) serd cambiada a necesidad.

Estas trampas UV eléctricas se adaptan a distintos tipos de interiores en donde las moscas no son
bienvenidas; asi como a una amplia variedad de industrias con requisitos especificos sobre control

de insectos voladores.
1.1.1.2 Desratizacion

Para el control de roedores, se realizaran visitas de inspeccién con apoyo de listas de chequeo las

gue permitiran recopilar informacion fundamental del entorno como:

Avistamientos

Presencia de fecas
Elementos roidos
Ubicacién de madrigueras

Sefiales de transito de vectores

YV V.V V V V

Captura de trampas pegajosas

Cabe destacar que el control de Roedores con productos quimicos dispuestos en estaciones
cebaderas se realiza s6lo en los pisos -1, 1, piso mecénico 4 y 9, ya que considera el
establecimiento de un cordén perimetral de control que permite limitar el acceso de roedores a
dependencias del Hospital. La instalacion de estaciones cebaderas exteriores, contemplara su
ubicacion con orientacion hacia el Hospital, utilizando puntos de anclaje como muros que permitan
fijarlas y evitar su remocion. Ademas, se ubicaran cuidando de no quedar cercanas a puertas de
acceso de personas y de esta manera minimizar cualquier manipulacién inadecuada que ponga en
riesgo la salud de las personas. Por lo anterior, desde el piso 2 en adelante se realizaran visitas de
inspeccion programadas y controles fisicos a través de trampas pegajosas de captura. No

obstante, en estos pisos también se intervendran los shaft con producto quimico rodenticida, ya

10
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gue su estructura favorece el transito de roedores hacia pisos superiores.

Con esta informacién serd posible detectar rutinas, desviaciones y asi tomar acciones correctivas

inmediatas, para lo cual el equipo técnico cuenta con los implementos necesarios en terreno.
1.1.1.2.1 Trampas pegajosas

Las trampas pegajosas se instalan en lugares estratégicos para capturar roedores, en caso de

avistamientos reiterados y/o como medida preventiva.

1.1.1.3 Sanitizacion
Metodologia Focus Systems

Consiste en la aplicacion de desinfectantes concentrados, mediante el uso de aspersores
manuales. En términos generales, la técnica de aplicacion consiste en dirigir una aspersion

directamente sobre lavamanos y otros artefactos de las areas a intervenir.

En este caso, el producto utilizado no es dafino para la salud de las personas por lo que no

considera tiempo de reingreso ni medidas preventivas para el personal.
1.1.2 Metodos para utilizar segun el tipo de vector.

A continuacién, se detallan en Tabla N°1, los tratamientos a realizar segun el tipo de vector,
sefalando la metodologia de deteccion e identificacion, reconocimiento de instalaciones y examen

de entorno:

Deteccion e Reconocimiento de Examen del
Tipo Vector Tratamiento

identificacion instalaciones entorno

11
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Metodologia Dry
System  Productos
Grado de limpieza. | Chequeo de .
quimicos: Acido
Presencia de ejemplares | Presencia de | mercancias.
Borico e
vivos o muertos. Ootecas | residuos organicos, | Locales e
Cucarachas Hidrametilona.
(capsulas de huevos). | grietas y fisuras. | instalaciones
Trampas de
Excrementos/ vomitos. Temperatura y | contiguas que se
Monitoreo. MIP
humedad. consideren riesgo.
(Manejo Integrado
de Plagas)
Grietas y fisuras.
Altas temperaturasy Metodologia Focus
Jardines adyacentes.
dependencias System Producto
Acumulacion de
Presencia de ejemplares, | sombrias. Grado de quimico floable: D-
materiales y
Aracnidos telarafias o madrigueras | limpieza: presencia limonene,
suciedad en
en perfiles angulares de polvo en |la Deltametrina. MIP
instalaciones
instalacion y/o (Manejo Integrado
contiguas.
acumulacion de de Plagas)

materiales.

Otros Rastreros

Presencia ejemplar.

Puntos de  actividad
(hormigas). Manchas de
sangre/ excrementos.

Picaduras

Grado de limpieza:
presencia de polvo
en la instalacion y/o

acumulacion de

materiales.
Presencia de
residuos organicos y
restos de alimentos.
Presencia de
animales
domeésticos.

Jardines adyacentes.
Alimentacién de
animales

vagabundos.

Metodologia Focus
System Producto
quimico floable: D-
limonene,

Deltametrina.

12
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Presencia de
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Scsaludsigloxxi.cl

Metodologia Focus
System Producto
quimico floable: D-
limonene,

Deltametrina,

adultos y formas juveniles | Grado de limpieza. | Ubicacion de | Cipermetrina,
Moscas
(larvas y pupas). | Accesos (puertas vy | basuras. Alfacipermetrina,
Excrementos y vomitos. ventanas). Barreras Tiametoxam en
de aire. pintura o aspersion
focalizada. MIP
(Manejo integral de
plagas)
Grado de limpieza.
Accesos (puertas y
ventanas). Barreras | Ubicacion de basura.
Otros insectos | Presencia de ejemplares. MIP (Manejo
de aire. Presencia | Presencia de piletas,
voladores Picaduras. integral de plagas)
aguas estancadas. | charcos, etc.
Indicios de
humedad.
Propuestas de
control de aves:
Grado de limpieza.
- Eagle Eye
Presencia de ejemplares | Accesos (puertas vy
Ubicacién de basura. | (Mitigador
vivos o muertos. | ventanas). Barreras
Aves Presencia de | Reflectante de
Excrementos/vémitos. de aire. Presencia
charcos, etc. Aves):
Nidos y/o huevos. aguas estancadas.

Comida y residuos.

-Poste de Rebote

Estas propuestas no

han sido

13
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implementadas a la

fecha.

Tabla 1Tratamientos a utilizar segun el tipo de vector

14
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1.1.3 Aspectos normativos

Las Normas por las que debe regirse el servicio son:

» D.S. N°157 del 2005 del MINSAL, que aprueba Reglamento de Pesticidas de Uso Sanitario
y Domeéstico.

> D.S. N°594. Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo.

» Manual de Procedimientos de Aseo elaborado por el Hospital de Antofagasta.

» Decreto Exento N°350 de 2011 del MINSAL, que aprueba Norma Técnica N° 124 sobre
Programas de Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud
(IAAS).

» Resolucién N°714 del 2002 del MINSAL, que Dispone Publicacion de Lista de Sustancias
Peligrosas para la Salud.

» D. SN°977 de 1996 del MINSAL, que aprueba Reglamento Sanitario de los Alimentos.

» D. S N°148 del 2003 del MINSAL, que aprueba Reglamento Sanitario sobre Manejo de
Residuos Peligrosos.

» D. S N°43 del 2009 del MINSAL, que aprueba Reglamento de Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas.

» D.S. N°298 de 1994 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que reglamenta
Transporte de Cargas Peligrosas por calles y caminos.

» D.SN°109 de 1968 del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que aprueba el Reglamento
para la Calificaciébn y Evaluacion de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

» D.S. N°88 del 2004 del MINSAL, que aprueba el Reglamento de Notificacién Obligatoria de
las intoxicaciones agudas con pesticidas.

» Ley de Cazay su Reglamento de 2015 del SAG, que dispone la Legislacion sobre Fauna
Silvestre.

» Cualquier otra normativa vigente o que se incorpore a futuro respecto del control y
Sanitizacién de lugares de trabajo, zonas destinadas al procesamiento de alimentos y /o

Areas de Salud.
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1.1.4 Manejo de insumos, vehiculo y tratamiento de residuos

Los insumos son almacenados en el interior del movil designado para los servicios especificos al
contrato de HRA, cumpliendo con toda la legislacion vigente y con sus correspondientes
Resoluciones Sanitarias y destinado exclusivamente a la actividad del Control Sanitario de

Vectores.

Dicho vehiculo cuenta con resolucién sanitaria para el transporte de los productos (Resolucién
Exenta N° 1402, con fecha 26 de septiembre de 2023), ademas dicha Resolucién permite
transportar residuos peligrosos generados de los Servicios de control de vectores para ser
dispuestos en nuestras instalaciones, en la que contamos con una jaula de residuos transitorios de
almacenamiento, las que finalmente son retiradas por una empresa externa que se hace cargo de

su disposicion final.
1.2 Programacion de actividades preventivas

Se definen las actividades a realizar segun el tipo de vectores, criticidad clinica de las areas y
vulnerabilidad de plagas de acuerdo con las zonas detalladas en el Anexo H de las Bases de
Licitacién. Incluyendo las listas de inspeccién periddicas a todas las areas independientes de su

criticidad clinica, tipos de tratamiento y sus respectivas frecuencias.

Los servicios contemplan el control de todos los insectos, roedores, artrépodos y microorganismos
gue pueden afectar a las dependencias del Hospital. Para el control especificos de las aves
(Palomas), se realizaran inspeccion de comportamiento de aves, en las que se indicaran posibles

medidas de control, para mitigar el avistamiento.

Las zonas con mayor criticidad establecida en el Anexo H son definidas desde la perspectiva clinica,
por lo que, al tratarse de areas con accesos restringidos y condiciones higiénicas extremas, limitan
el desarrollo y asentamiento de plagas. En este tipo de areas no es aconsejable el uso de productos
téxicos como los plaguicidas, por lo que, su intervencién programada se basa en listas de chequeo

gue permitiran detectar a tiempo cualquier desviacion.
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1.2.1 Nivel de Riesgo y Vulnerabilidad

El servicio de vectores, de acuerdo con el Anexo H de las Bases de Licitacion y en funcién del
riesgo de plagas define niveles de vulnerabilidad basada en el avistamiento de vectores y el
comportamiento de especies de acuerdo a las diferentes metodologias de control. Se consideran
aguellas areas donde se presentan condiciones que permitan el asentamiento de plagas, como
son la presencia de alimento, agua y refugio, es decir, El nivel de vulnerabilidad es de acuerdo al
nivel de acceso y/o facilidad que tengan los vectores de acceder a las areas y a las condiciones
del lugar que puedan facilitar su proliferacion. Esto a partir de las inspecciones y los diferentes
vectores que se encuentran en dichas zonas, el glosario utilizado en dicho programa se presenta
en Tabla N°2:

DESCRIPCION DEL

NIVEE RIESGO
1 No vulnerable
2 Menos vulnerable
3 Vulnerable
4 Muy vulnerable

Tabla 2 Nivel de riesgo sanitario
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CRITICIDAD
Anexo H

ZONA MUY CRITICA

ZONA CRITICA

ZONA MENOS CRITICA

RECINTOS

VULNERABILIDAD

Unidad de Paciente Critico Adultos — Pediatrico — Neonatologia

Neonatologia.

Pabellones y Recuperacion.

Central de Esterilizaciéon o Central de Procesamiento

Pabellones Urgencia.

Sala Parto o Pabellén de Parto.

Servicios Dietéticos de Leche (Sedile) y Centrales de Formulas Enterales
(CEFE).

R RrlRr|Rr|R ||

Farmacia (Central de mezclas).

Sala Cuna y Jardin Infantil

Areas de Tratamiento Especial (Oncologia, Hemodinamica, Diélisis).

Otros recintos adyacentes: recintos aledafios o insertos en las unidades
como: estaciones enfermeria, estar de personal, salas de espera, Oficinas,
circulaciones, bafios, vestidores y sitios de descanso

Urgencia.

w

Cirugia Mayor Ambulatoria (salas).

Habitaciones de Aislamiento.

Salas y Habitaciones de Hospitalizacién Adulto-pediatrico-maternidad

Pensionado.

Salas de Procedimientos Invasivos y/o de mayor complejidad.

Pabell6n Cirugia Menor.

Imagenologia.

Bafios Publicos.

Pasillos Publicos.

NITW[ININININININ|N

Otros recintos adyacentes: recintos aledafios o insertos en las unidades
como: estaciones enfermeria, estar de personal, salas de espera, Oficinas,
circulaciones, bafos, vestidores y sitios de descanso

N

Consulta Ambulatoria

Areas de Rehabilitacion

Sala de Procedimientos no Invasivos

Anatomia Patologica

Farmacia General

Vacunatorio

Servicio Dental

Sala Mortuoria

Residencias Medicas

Laboratorio y Toma de Muestra

Banco de Sangre

NIN|[RP|W|[R[PR[R[N|R[R |~
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Central de Alimentacion

2

Otros recintos adyacentes: recintos aledafios o insertos en las unidades
como: estaciones enfermeria, estar de personal, salas de espera, Oficinas,
circulaciones, bafos, vestidores y sitios de descanso

Cafeteria

Casino

Areas Administrativas en General

Areas de Servicios Generales

SAMU

Estacionamientos

Locales Externos

N IWIFR[P|IFPIN[>

Otros recintos adyacentes: recintos aledafios o insertos en las unidades
como: estaciones enfermeria, estar de personal, salas de espera, Oficinas,
circulaciones, bafos, vestidores y sitios de descanso

N

Salida Ropa Sucia

Lavanderia

Acopio de Residuos

Sala de Basura y Contenedores

Sala de grupo electrégeno,

Generadores, calderas y aire acondicionado.

Piso +4 y piso +9

Perimetro Externo

(0))]
<C
L
x
<
(7))
<
o
-
@)

piso 4 ala A-B-C-D

Piso 5 ala A-B-C-D

Piso 6 ala A-B-C-D

Piso 7 ala A-B-C-D

Piso 8 ala A-B-C-D

|||l |®

Tabla 3 Vulnerabilidad de acuerdo a Criticidad establecido en Bases de Licitacion.
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1.2.2 Actividades y Frecuencias.
El Servicio ejecutara las siguientes actividades:

1. Chequeo o inspeccidn: Son inspecciones para el seguimiento del comportamiento de los
vectores, en las cuales se recopilara la informacion necesaria para detectar desviaciones o
potenciales riesgos de descontrol y/o aparicion de una plaga.

2. Ejecucién o aplicacién: Son aquellas en las que se aplican productos quimicos
(Insecticidas, Sanitizantes), recambio de Rodenticida o trampas, que permitan minimizar la

presencia de vectores en las areas intervenidas.

En anexo V Programacién se detallan las frecuencias especificas de cada area de acuerdo con la

criticidad y vulnerabilidad asociada.

En areas de mayor criticidad clinica sélo se realizara chequeo quincenal o mensual segln
corresponda de Desratizacion y Desinsectacion, no obstante, segln las desviaciones detectadas
se programara la accioén correctiva correspondiente con los productos quimicos u otros

implementos detallados en las tablas siguientes:

Se presentan en Tablas N°5 a N°9, productos asociados al programa de actividades de Control de
vectores, de acuerdo con la criticidad del area referida en Anexo H incluido en las Bases de

Licitacion.

20



Salud
Siglo XXI

Scsaludsigloxxi.cl

PROGRAMA CONTROL VECTORES

Unidad de Paciente
Critico Adulto s -
Pediatrico -
Neonatologia.

Neonatologia.

Pabellones y
Recuperacion.

Central de Esterilizacion
o Central de P ro
cesamiento

Pabellones Urgencia.

Sala Parto o Pabell6n de
Parto.

Servicio s Dietético s de

Leche (Sediles) y
Centrales de Férmulas
Enterales (CEFE).
Farmacia (Central de
mezclas).

Areas de Tratamiento
Especial

Otros recintos
adyacentes:

Corresponde a recintos
aledafios o insertos en
las unidades listadas
tales como: estaciones
de enfermeria, estaré de
personal, salas de
espera, Oficinas,
circulaciones, bafos,
vestido res y sitios de
vestidores y sitios de
descanso para
funcionarios.

Insectos
voladores y
rastreros.
Microorganismos.
Roedores

Acido bérico,
Hidrametilona,
D-limonene,
Lampara UV

Trampas
pegajosas de
captura, en
puntos
estratégicos,
Brodifacoum
y
Bromadiolona
en shaft

Compuestos
citricos en
servicios
higiénicos

Tabla 4 Productos asociados al programa de actividades de Control de vectores Zona Muy Critica
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Urgencia.

Bafios Publicos.

Cirugia Mayor
Ambulatoria (salas).

Habitaciones de
Aislamiento

Salas y Habitaciones de
Hospitalizacién Adulto -
Pediatrico — Maternidad.

Pensionado.

Salas de Procedimientos
Invasivos y/o de mayor
complejidad

Pabellén Cirugia Menor.

Imagenologia.

Pasillos Publicos.

Otros recintos
adyacentes:

Corresponde a recintos
aledafos o insertos en
las unidades listadas
tales como: estaciones

de enfermeria, estar de

personal, salas de
espera, Oficinas,
circulaciones, bafios,

vestidores y sitios de
vestidores y sitios de
descanso para
funcionarios.

Insectos
voladores y
rastreros.
Microorganismos.
Roedores

Acido bérico,
Hidrametilona,
D-limonene,
Lampara TUV

Trampas
pegajosas de
captura, en
puntos
estratégicos,
Brodifacoum
y
Bromadiolona
en shaft

Scsaludsigloxxi.cl

Compuestos
citricos en
servicios
higiénicos

Tabla 5 Productos asociados al programa de actividades Control de Vectores Zona Critica

22




Salud
Siglo XXI

Scsaludsigloxxi.cl

Vulnerabilidad

Riesgos PRODUCTO QUIMICO/ EJECUCION del Area
ZONA MENOS CRITICA | Potenciales
(directos o DS DR SN (para efectos
indirectos) de plagas)
Consulta ambulatoria
Areas de Rehabilitacion
Sala de Procedimentos no
Invasivos 1
Vacunatorio
Servicio Dental Trampas
Residencias Médicas pegajosas de
Toma de Muestras vé?exsc(iegrtg:y Acido borico, caSLL:]rtao,sen Compuestos
. P Hidrametilona, L ftri
Anatomia Patologica rastreros. . estratégicos, Cs'té'r(\:/?;oesn
Banco de Sangre Microorganismos. -iimonene, Brodifacoum S
. : Roedores Lémpara TUV y higiénicos
Sala Cuna y Jardin Infantil .
- Bromadiolona
Farmacia General en shaft 2
Laboratorios y Toma de
muestras.
Otros recintos adyacentes:
recintos aledafios o Insectos
en las unidades:
Sala Mortuoria 3
Acido bérico,
Agita, Advion gel, Compuestos
Central de Alimentacion* | Insectos voladores | Cyperkill, forza citricos en
. . Trampa . .
y rastreros. mix, Optigard gel, egaiosa servicios 2
Roedores. Lampara TUV, pegal higiénicos,
Hidrametilona, D- Dryquat

limonene.

Tabla 6 Productos asociados al programa de actividades Control de Vectores Zona Menos Critica
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Riesg_of PRODUCTO QUIMICO/ EJECUCION \C/imln,efabi(”dad
. otenciales el area (para
ZONA NO CRITICA po
(directos o efectos de
indirectos) DS DR SN plagas)
Acido bérico,
Hidrametilona, D-
, Insectos Ilrnonene,. Trampas de
Cafeteria voladores y Alfacipermetrina, captura 4
rastreros. Clpermetr!na, pegajosas en
Deltametrina, ountos Compuestos
2 (. citricos en
_ Lampara TUV estratégicos, .
Areas Administrativas ] Brodifacoum servicios
en General Insectos Acido borico, y higiénicos
vol r Hidrametilon .
General oladores y drametilona, | ; 1adiolona
Z = rastreros. Alfacipermetrina, 1
Areas de Servicios . en shaft
G | Roedores D- limonene.
enera‘es Ldmpara TUV
SAMU
Brodifacoum
y
Estacionamientos Roedores. N/A Bromadiolona N/A 3
en estaciones
cebaderas.
Insectos Acido bérico,
voladores y Hidrametilona, D- | Trampas de
rastreros. limonene, captura
Locales Externos Alfacipermetrina, ' pegajosas en 1
Microorganism Cipermetrina, puntos
os Deltametrina, estratégicos
Ldmpara TUV
Otros recintos
adyacentes:
Corresponde a Compuestos
recintos aledafios o Trampas de citricos en
insertos en las Acido bérico, captura servicios
unidades listadas tales Insectos Hidrametilona, D- | pegajosas en higiénicos
como: estaciones de limonene, puntos
3 voladores y . . (.
enfermeria, estares de Alfacipermetrina, | estratégicos, 2
rastreros. . . .
personal, salas de Cipermetrina, Brodifacoum
- Roedores. .
espera, Oficinas, Deltametrina, y
circulaciones, banos, Lampara TUV Bromadiolona
vestidores y sitios de en shaft
vestidores y sitios de
descanso para
funcionarios.
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Acido bérico,
Agita, Advi 1,
Insectos gita tflwon ge Co’mPuestos
. Cyperkill, forza citricos en
Casino voladores y . . Trampa ..
mix, Optigard gel, . servicios 2
rastreros. . pegajosa R
Roedores Lampara TUV, higiénicos,
) Hidrametilona, D- Dryquat
limonene.
Tabla 7 Productos asociados al programa de actividades Control de Vectores Zona No Critica
Fi'esg?f PRODUCTO QUIMICO/ EJECUCION \;“'I”,erabz"dad
otenciales el area (para
OTRAS ZONAS po P
(directos o efectos de
. DS DR SN
indirectos) plagas)
p Brodifacoum
Areas donde se encuentran | Insectos voladores
Contenedores y rastreros Acido bérico y.
) . . ! Bromadiolona 4
rconio de Redid . ) Hld.rametllona, D- en estaciones
copio de Residuo s icroorganismos Ilmo nene,.A cebaderas.
Ifacipermetrina, Trampas
Cipermetrina, o a'osF;s de Co’m.puestos
Lavanderi Roedor Deltametrina, i g’i raen Cltrlcf)s. o 1
avanderia oedores. Lampara TUV captura e S.elj\,llc.los
puntos higiénicos
estratégicos
Sala de grupo electrégeno, | Insectos voladores Acido bérico, Brodifacoum
generadores y aire acondicionado y rastreros. Hidrametilona. y 4
(pisos mecanicos) Roedores. Indoxacarb Bromadiolona
y incl . en estaciones
Perimetro Externo, incluye areas Roedores N/A cebaderas. N/A 4

verdes

Tabla 8 Productos asociados al programa de actividades Control de Vectores Otras zonas

Para el caso de control de aves se realizaran informes semestrales de su comportamiento, especie,

condicionantes del entorno, puntos vulnerables, etc. con el fin de buscar la causa raiz del problema

y con ello elegir la accién preventiva y/o correctiva dentro de las metodologias de mitigacién

posibles y elementos disuasivos disponibles. Dichas propuestas seran entregadas para su analisis

y evaluacion, bajo condiciones tales que no entre en conflicto con la provision de cuidados a los

pacientes, ni la seguridad de los funcionarios y publico en general del Hospital de Antofagasta.
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1.2.3 Documentacion

a) Actividades de Ejecucion:

Certificado de Trabajo: Documento que detalla las acciones realizadas en las diversas
areas, segun tratamiento aplicado, Desratizacion, Sanitizacion, Desinsectacion; en él se
especificara el area intervenida, servicio realizado, fecha, productos utilizados, cantidad
utilizada y método de aplicacién. Estos documentos seran incorporados al SIC de manera
mensual.

L L
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llustracion 1 Formato de certificado de trabajo

b) Actividades de Inspeccion:
Check List: Informe tipo de inspecciones técnicas realizadas
incluidos en Anexo VI

segun programacion,
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c) Informes mensuales: El informe mensual de actividades programadas se encontrard
disponible en el SIC para quien lo requiera en diversos ambitos de accién, estos seran

cargados de manera Mensual.

1.2.4 Avisos Sic y tiempos de correccion

TIEMPO MAXIMO RESPUESTA [TIEMPO MAXIMO CORRECCIONTIEMPO MAXIMO RESOLUCION|
SERVICIO TIPO CODIGO  NOMBRE ZC | ZMC | ZNC ZC | ZMC | ZNC ZC | ZMC | ZNC

Solicitud VE_00_01 |Solicitud de tratamiento de vectores no programado 30 30 60 60 0 0 0 0 30 30 60 60

Solicitud VE_00_02 |Hallazgo o deteccién de Vectores 30 30 60 60 0 0 0 0 30 30 60 60
Servicio no cumple con la normativa y autorizaciones

No Conformidad |[VE_01 01 |legales vigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal no cumple con las especificaciones requeridas

No Conformidad |VE_02_01 0 0 0 0 |7.200]7.200 | 7.200 | 7.200 | 7.200 | 7.200 | 7.200 | 7.200

Trabajos se realizan sin sefializaciones adecuadas para
advertir de riesgos a los pacientes, visitas, funcionarios
No Conformidad |[VE_03 01 |y publico en general. 0 0 0 0 15 15 15 15 15 15 15 15

Trabajos se realizan sin las precauciones adecuadas
para evitar exponer a riesgos a los pacientes, visitas,
No Conformidad |VE_03 02 |funcionarios y publico en general. 0 0 0 0 15 15 15 15 15 15 15 15

CONTROL - - p
Trabajos se realizan sin barreras protectoras
SANITARIO ; ;
DE adecuadas para evitar exponer a riesgos a los
VECTORES No Conformidad |VE_03_03 |pacientes, visitas, funcionarios y publico en general. 0 0 0 0 15 15 15 15 15 15 15 15

Trabajos se realizan sin advertencias apropiadas para
informar de riesgos a los pacientes, visitas, funcionarios
No Conformidad |[VE_03 04 |y publico en general. 0 0 0 0 15 15 15 15 15 15 15 15

Plan de medidas de control de accidentes o
contingencias sin insumos inflamables o téxicos

No Conformidad |VE_04 01 |actualizados 0 0 0 0 1.440[1.440|1.440|1.440|1.440| 1.440|1.440 | 1.440
Registro de Insumos inflamables o téxicos no

No Conformidad |VE_04 02 |actualizados 0 0 0 0 |[1.440)|1.440(1.440)|1.440(1.440|1.440|1.440|1.440
Actividades realizadas segun la planificaciéon acordada

No Conformidad |VE_05_01 |es menor a un 95% 0 0 0 0 7.200 | 7.200| 7.200 | 7.200| 7.200 | 7.200 | 7.200 | 7.200
Servicio no responde oportunamente a solicitudes no

No Conformidad |VE_06_01 |programadas de origen fortuito 0 0 0 0 30 30 30 30 30 30 30 30

ZONA MUY CRITICA
zC ZONA CRITICA

ZMC ZONA MENOS CRITICA
ZNC ZONA NO CRITICA

Tabla 9 Tiempos de correccién

1.2.5 Procedimientos operacionales

ITEM cODIGO \ PROCEDIMIENTO
1 PG-OX01 DESRATIZACION
PG-0X02 SANITIZACION
PG-OX03 DESINSECTACION
PG-OX04 APLICACION DE GEL REPELENTE
PG-OX06 COMPORTAMIENTO DE AVES

bW |N
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6 PG-OX21 EMERGENCIAS

7 PG-OX24 SUSTANCIAS PELIGROSAS
Tabla 10 Procedimientos operacionales

1.3 Actividades Correctivas.

Las actividades correctivas seran aquellas que se tomaran en los casos en los que, sobrepasen
ylo proliferen, la presencia de artropodos, roedores, microorganismos en las dependencias del
Hospital de Antofagasta, lo cual constituiria un elemento de riesgo para la salud publica, en la
medida que puedan actuar como agentes nocivos, reservorio o vector de enfermedad para el

hombre y los animales y/o constituir una posible causa de alergia.

El servicio de Control Sanitario de Vectores dara cumplimiento de forma adicional a las posibles
solicitudes de tratamientos generados mediante el SIC., siempre en coordinacidon con los otros

servicios concesionados que puedan verse afectados.

Las solicitudes que requieran actividades correctivas seran atendidas de acuerdo con el tipo de
vector al igual gue su metodologia de aplicacion, dichas metodologias se encuentran descritas en

el punto 1.1.2 Métodos de aplicacion, Tabla N°1, del presente documento

1.3.1 Desinsectacion Invasiva

a) Medidas Previas

» Se realizara coordinacion previa con el encargado del area

» Personal del Hospital debe retirar o guardar todo tipo de alimentos que se encuentren a la
intemperie, con el fin de evitar una contaminacién de los productos.

» Personal del Hospital debe cubrir todo tipo de utensilios de cocina, equipos eléctricos,
documentos importantes, con bolsas de basura o papel aluza.

» Todos los utensilios y accesorios que ocupe el personal deben quedar guardados o deben
ser retirados del lugar, para evitar que provoquen intoxicacion por via cutanea.

» Los accesos a equipos eléctricos deben quedar ubicados de tal forma que los quimicos

lleguen a todos los lugares que pueden ser refugio o proliferacionde vectores.
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» Todas las areas aledafias deben estar desocupadas y sin personal, ya que dependiendo

del equipo (manual o motor) de aplicacion el tratamiento puede ser muy invasivo.
b) Durante el servicio

» Mientras se realiza el proceso de desinsectacion el area debe estar totalmente segregada

del personal y animales domésticos que habitualmente se encuentren en la instalacion.
c) Post servicio

» NO ingresar al area donde se ejecuté la desinsectacidn hasta 2 horas después de finalizado
el tratamiento, previa ventilacién del area por un periodo de 30 minutos posterior a la
segregacion.

» Después del periodo de ventilacién y antes de realizar cualquier labor, se debera coordinar
un aseo prolijo y terminal en todas las superficies de contacto directo que puedan ser una
fuente de contaminacion. Es decir, se debera realizar la limpieza de mesas, artefactos,
manillas de puertas y todos los elementos que puedan significar una via de intoxicacién por
contacto, debiendo ser realizada por personal que utilice guantes y mascarilla. Cabe
destacar que no se deben limpiar paredes, techos, orillas ni esquinas.

» Solo después de cumplir con todos los puntos detallados anteriormente se podra reanudar

la operacion normal del area intervenida.

El tiempo de reingreso varia segun el producto utilizado para este servicio, el tiempo varia entre 15
minutos y 3 horas, este tiempo es informado previamente al encargado del area junto con la

documentacién que se entrega.

Las metodologias descritas seran utilizadas segun la naturaleza del vector en las visitas
guincenales y mensuales de ejecucion como frente a desviaciones que sean detectadas en las

visitas de inspeccion.

1.4 Flujogramas.

Se han definido los flujogramas de las principales actividades del Servicio de Control Sanitario de

vectores:

» Flujograma del tratamiento de desinsectacion (DS)
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» Flujograma del tratamiento de desratizacion (DR)
» Flujograma del tratamiento de sanitizacion (SN)

» Evaluacion del comportamiento de las aves.

Scsaludsigloxxi.cl
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Desinsectacion

Coordinacién
con unidades

De?emlinar Tomar Kit
tipo de EPP
Plaguicida

Comunicar a
Seremi

Acceso
Restringido

¢Acceso
Permitido?

llustracion 2 Flujograma del tratamiento de desinsectacion (DS)
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pAgcesibilidad
del area?

Dasrart Ezachdm

Acceso sin restriccidn L[ Ingresar al Inspescionar
"L rea Area

JEstado de
cebaderas?

Permanece rodenticidas

i
Sin rodenticidag Reponer Limpieza de
rodenticidas cebaderas
Y
-
S redenticidas v s& —
obsenva roedor .| Refirar
7| Roeder
S

llustracion 3 Flujograma del tratamiento de desratizacion
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Acceso sin restriccion

J Ingresar al
’l area

Inspeccionar
Area

~

jAccesibilidad

Programacion
sanitizacion

Tomar Kit
EPP

del area?

Sanitizacion

jAcceso
Permitido? Coordinacion
Acceso con unidades
Restringido Solicitar el acceso

S[C
Realizar Generar
Sanitizaciaon certificados

llustracion 4 Flujograma del proceso de sanitizacion (SN)
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Evaluacion del Comportamiento de Aves

Areas seglin Anexo H y
Vulnerabilidad asociada
en PAO 2022

Inspeccion

Instalacione
s HRA

Inicio

Evaluar determinar medidas
Factores que preventivas, correctivas y de
influyen choque

Evaluacién
comportamiento
de aves final

A

Informe de
evaluacion del
comportamiento

de aves

;Se evidencia foco
de proliferacion?

No Identificar
areas

propensas

llustracion 5 Evaluacion comportamiento de aves.
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1.5 Planos asociados al servicio.

Se presentan en anexos los planos requeridos en las bases de licitacion, en formato PDF y
AutoCAD por cada zonificacion y sus respectivos recintos establecidos en el Anexo H, donde se
identifican las actividades que se efecttan por el Servicio de Control Sanitario de Vectores en toda
el area concesionada. Los planos se presentan en escala 1:250 formato AO papel y se entregan los
delaplanta-1ala9°. En los planos del servicio se grafica la ubicacion de las estaciones cebaderas.

1.6 Relaciéon y coordinacion con otros servicios de la concesion.

Es importante establecer las relaciones y coordinacién ante actividades en el conjunto de los

servicios concesionados del Hospital de Antofagasta, para coordinar sus objetivos y acciones.

Esto se realiza con encuentros de coordinacibn mensuales entre sus Encargados, ademas de
disponer de un espacio comun dentro del Hospital para reuniones y trabajo. A continuacion,

detallamos la relacién y coordinacion entre Servicios.
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1

[A%]

RELACIONES CON
OTROS SERVICIOS
ALIMENTACION DE
FUNCIONARIOS Y
PACIENTES

ASED Y LIMPIEZA
GEMERAL

CAFETERIAS Y

SiC

MANTENIMIENTC

RESIDUOS
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SERVICIO DE CONTROL SANITARIO DE VECTORES 2025
Actividades de desinsectacion, sanitizacidny desratizacidn. (empresa extemna)

Intervenciones de control sanit ario de vectores para actividades programadas
(visitas de inspeccidn y vistas de ejecucidn) en las bodegas del Servicio de Aseo.
Ademas, posterior a cada servicio de desinsectacion con productos invasivos, se
exige la intervencion del servicio de aseo para dejar las dreas tratadas habiltadas.
Paralos sewvicios de sanitizacion programados, se debe generar aseo antes de ser
readlizado por el servicio de control de vectores. Se exige ejecutar un cronograma de
limpieza conforme |a frecuencia establecida

ParaVending Se reciben los certificados de las acciones de control de vectores y se
verifica su carga en SIC. En cafeteria intervenciones de control sanitario de vectores
para actividades programadas (visitas de inspeccion y vistas de ejecucion) en los
recintos destinados a la preparacion y distribucidn de alimentos. Se exige al servicio
de alimentacion que priorice entre sus proveedores a aquellos que dispongan de un
sisterna de control de plagas que certifiguen que la mercaderia que ingresa al
Hospital se encuentre libre de vectores. Sera una exigencia gue solo ingresen los

ALIMENTACIONA PUBLCD alimentos en ervases primarios a las dependencias y los ervases secundarios sean

desechados al sector de basura antes de ingresar al recinto, entendendo que el
ervase primario es el ervase en contacto directo con el producto v el secundario es
el embalaje de varios envases primarios, como plasticos o cartonaje. Serauna
exigencia contar con el certificado de control de vectores para todos aguellos
equipos usados artes de ser ingresados al recinto hospitalario. Se exime a aquellos
equipos nuevos. Se exigira ademas ejecutar un calendario de limpieza del area de
alimentacidon, con lafrecuencia establecida

El Servicio de Control de Vectores debe efectuar sus tratamientos y registrarlos en
SIC oportunament e.

El servicio de mantenimiento proporcionard acceso a salas técnicas y shafts para
que el servicio de cortrol de vectores realice las actividades de inspeccidn y
ejecucion, ademas evaluara viabilidad de las mejoras de infraestructura necesarias
parala mitigacidn de ingresoy proliferacidn de vectores.

El Servicio de Control de Vectores realizara |as visitas de inspeccion v ejecucion en

ROPERIA Y GUARDRROF"L&IBS dependencias del Servicio de Roperiay Guardarropia, entregando

recomendaciones que mitiguen la profferacion de organismos dafiinos para la salud.
El Servicio de ropenay guardarropia en tanto llevara a cabo las recomendaciones,
principalmente en tomo al orden y limpieza en bafios, bodegas v dreas de trabajo

El Servicio de Seguridad y Vigilancia realizara el control de acceso del personal de

SEGURIDAD Y VIGILAMCIA control devectores al recinto v proporcionara las copias de llaves de las

dependencias en gue se realicen las actividades programadas

El Servicio de Control de Vectores realizars las visitas de inspeccidn y ejecucion en
las dependencias del Servicio de Gestidn de Residuos, entregando
recomendaciones que mitiguen la profferacion de organismos dafiinos para la salud.
El Servicio de residuos entanto llevara a cabo las recomendaciones, principalmente
entorno al orden, impieza vy correcta segregacion en barios, salas de

almacenamiento de residucs v bodega de insumos. J

Tabla 11 Relacién con otros servicios.
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1.7 Planes de contingencia.

Se describe el plan de contingencia asociado a eventos imprevistos, con su correspondiente
sistema de induccién y capacitacién al personal de la Concesionaria, de modo de garantizar la
continuidad del servicio en caso de emergencias. Estos planes se encuentran detallados en el

“Procedimiento ante emergencias”, incluido en Anexo Il.
El procedimiento de emergencia incluye los siguientes puntos de contingencia:

Caso de incendio

Emergencias naturales

Evacuacion

Accidente en ruta

Emergencia en caso de derrame de sustancias peligrosas
Emergencia en caso de intoxicacién por plaguicida
Mordedura de ratén

Picadura de arana

V V V V V VYV V V V

Contagio COVID por parte de funcionarios del servicio.

*ANTE CUALQUIER EMERGENCIA EL SERVICIO DE CONTROL SANITARIO DE VECTORES DEBE
ACOGER A PLAN DE EMERGENCIA QUE TIENE HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA.
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2 RECURSOS HUMANOS

2.1 Dotacién de personal

El equipo de inspeccidén, diagndstico y tratamiento del Servicio de Control Sanitario de Vectores

estara constituido por los profesionales que constan en el organigrama adjunto.

Encargado de
Vectores

Supervisor

Técnico Aplicador

llustracion 6 Organigrama Servicio Control Sanitario de

Vectores

La dotacion del personal de esta &rea es el siguiente:

Lunes a viernes

RR.HH.

Encargado de Servicio

Horario

Llamado

Supervisor de Servicio

Lunes a jueves 08:00 a 18:00 horas

Viernes 08:00 a 17:00 horas
Aplicador 1 Lunes a jueves 08:00 a 18:00 horas
Viernes 08:00 a 17:00 horas
Aplicador 2 Lunes a jueves 08:00 a 18:00 horas

Viernes 08:00 a 17:00 horas

Tabla 12 Cobertura del Servicio horario habil

38



Salud
Siglo XXI

Scsaludsigloxxi.cl

Sabado y Domingo

RR.HH. Horario
Encargado de Servicio Al llamado
Supervisor de Servicio Al llamado
Aplicador 1 08:00 a 18:00
Festivos y Noche
RR.HH. Horario
Turno 1 Al llamado
Turno 2 Al llamado

Tabla 13 Cobertura del servicio horario inhabil

Se habilitara un encargado y supervisor como usuarios SIC para que ingresen la informacion y
respaldos al SIC, personal cuenta con espacio para sus labores administrativas en nivel -1 oficinas

de la Operadora en horario habil.
2.2. Distribucién de personal

Los Técnicos Aplicadores seran personal mévil y no tendra una asignacion fija por recintos ni
zonas, la supervision dispondra de un lugar de localizacién y trabajo en la zona de la Sociedad
Operadora en la planta -1 de TH, donde habitualmente acudir4 a Reuniones de coordinacién y
trabajo con el resto de los encargados de servicio y equipo propio (coordinacién, instrucciones,

capacitacion).

Debido a que el personal a cargo de los servicios se mantendra en constante movimiento, no
tendra una asignacion fija por recintos ni zonas ya que para la ejecucién de los servicios debe

recorrer todos los recintos del area concesionada del Hospital.
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Para efectos de avisos SIC fuera del horario de cobertura presencial del Servicio, la Operadora de

SIC realizard mensaje via comunicacion interna

en la que se remitira el requerimiento. Con todo lo anterior, los servicios fuera de horario seran
realizados y/o coordinados por personal del Subcontrato de Control de Vectores que se encuentre

de turno.
2.3 Programa de supervision e informes de resultados.

Las visitas de inspeccion seran realizadas por el supervisor junto al técnico Aplicador, quien,
frente a cualquier desviacion detectada en terreno, analizara y definird las acciones correctivas
correspondientes en conjunto con el supervisor. Asimismo, realizara las visitas de ejecucion de
servicios programadas en el calendario de actividades, bajo los estandares de calidad del Servicio

de control sanitario de vectores.

Los informes de resultado generados seran ingresados al SIC por el supervisor del servicio. Los
resultados que sean atingentes a los servicios relacionados seran tratados internamente e

indicaran la respectiva supervision.

El servicio de control sanitario de vectores contempla un programa de supervisién que incluye
una visita de inspeccion mensual por parte del Supervisor de manera de evaluar el trabajo
realizado por el Técnico Aplicador. Luego de cada visita se emitird un informe detallado de los

hallazgos y recomendaciones que sera comunicado a través del SIC.
2.4. Personal del servicio

» Todo el personal que participa en la prestacion del servicio estd sometido a una evaluacién
médica previa a su incorporacién y esta incluido en los programas de prevencion de
riesgos bioldgicos y ergondmicos que desarrolla la Sociedad Concesionaria supervisados
por un profesional en prevencion de riesgos.

» El personal acredita como nivel de escolaridad minimo, la ensefianza media completa.

» Todo el personal acredita al menos, 6 meses de experiencia en el rubro de control

sanitario de vectores.
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>

a)

Todo el personal que participa en la prestacion del servicio cuenta con una capacitacion
inicial especifica de, al menos, 40 horas en temas relacionados con: aseo en
establecimientos de salud, Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud, vectores (tipos
y manejo), barreras efectivas, evaluacion y manejo de insumos y residuos hospitalarios.
Asimismo, la Sociedad Concesionaria tiene un plan de actualizaciéon en los temas que
corresponden, la capacitacién anteriormente sefialada a todo el personal que lo requiera,
lo que sera calificado por el Inspector Fiscal. La capacitacion se imparte por profesionales
de la salud con experiencia en este servicio en establecimientos de salud.

El personal que participa en la prestacion y supervision de este servicio conoce las normas
y procedimientos locales y del Hospital para el manejo y traslado de residuos en los que
puedan encontrarse vectores.

El personal que participe en la prestacion y supervision de este servicio cuenta con
elementos de proteccién personal de acuerdo al riesgo asociado al mismo.

ENCARGADO DE SERVICIO

El Encargado del servicio de Control sanitario de vectores tiene el siguiente perfil:

A\

Tiene minimo 5 afios de experiencia laboral
Posee minimo 3 afios de experiencia en cargos similares en establecimientos de salud
Tiene cursados estudios de nivel superior en el area de Ingenieria ambiental o prevencion

de riesgos.

Funciones del encargado del servicio:

>

Gestionar los recursos necesarios para que el personal preste el servicio de manera
acorde a lo descrito en este documento

Representar al servicio de control de vectores ante la Sociedad Concesionaria.
Comunicarse con los encargados de las areas informando condiciones y coordinando la
ejecucion de las actividades programadas.

Ser usuario del SIC para los servicios de control de vectores.

Asistir a reuniones en representacion del servicio de control de vectores, con una

frecuencia minima quincenal.
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b) SUPERVISOR

El Supervisor del servicio de Control sanitario de vectores debe contar con nivel de escolaridad

minimo, Técnico de Nivel Superior.

Funciones del supervisor:

YV V V V

c)

Supervisar las tablas de actividades (Desinsectacion, Sanitizacion y Desratizacion)
Informar desviaciones detectadas.

Entregar informes de servicios y responsabilizarse de su ingreso al SIC.

Comunicarse con los encargados de las areas informando condiciones y coordinando la

ejecucion de las actividades programadas.

TECNICO APLICADOR

Funciones del técnico aplicador

Y VvV

YV V V V V

YV VvV

Aplicar las técnicas de desinsectacion, sanitizacion y desratizacion

Implementar sefialética de seguridad antes, durante y después de cada aplicacion. (de
ser necesario).

Manejar plaguicidas de acuerdo a los procedimientos.

Manejar los residuos segun procedimientos pertinentes.

Dar aviso de situaciones que afectan la calidad del servicio.

Asistir a las capacitaciones gque sea citado.

Actuar de acuerdo con las normativas del hospital aplicables al servicio de control de
vectores. Perfil del Técnico Aplicador del servicio de control de vectores

Responsabilidad ante la presentacion del servicio, el cual debe ser eficiente y de calidad.
Mantener de forma permanente un desempefio que asegure como resultado la

satisfaccion al cliente y su fidelizacion con el servicio.

2.5 Uniformes e implementos

El profesional del Servicio de Control Sanitario de Vectores dispone de un uniforme institucional
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con el cual ejecutard todos sus trabajos y cumplira con lo especificado en la normativa vigente y

necesidades de identificacién y presentacion del Hospital.

A continuacién, detallamos los EPP especificos con los que se realizaran las actividades del

servicio. (Se incluye en “Anexo EPP” un detalle especifico para cada uno de ellos).

Lista de elementos de

proteccion personal (EPP)

Desratizacion

Desinsectacion

Sanitizacién

1 | Casco de seguridad Si En caso de ser | En caso de ser
requerido requerido
2 | Zapatos de seguridad Si Si Si
3 | Guantes de nitrilo No aplica Si Si
4 | Respirador Full Face filtros No aplica Si Si
mixtos
5 | Filtro mixto En caso de ser | Encaso de ser | En caso de ser
requerido requerido requerido
6 | Respirador medio rostro filtros Si En caso de ser Si
mixtos requerido
7 | Filtro mixto AIR modelo F600Mp3 | En caso de ser | En caso de ser | En caso de ser
requerido requerido requerido
8 | Méascara medio rostro En caso de ser | Encaso de ser | En caso de ser
requerido requerido requerido
9 | Filtro mixto 7093c En caso de ser | Encaso de ser | En caso de ser
requerido requerido requerido
10 | Protector AIR medio rostro En caso de ser | Encaso de ser | En caso de ser
requerido requerido requerido
11 | Filtro AIR En caso de ser | Encaso de ser | En caso de ser
requerido requerido requerido
12 | Blogueador solar Si En caso de ser | En caso de ser
requerido requerido
13 | Overol blanco tyvek Res® 3204 Sl Si Si
14 | Rodillera / gedlogo Si No aplica No aplica
15 | Lentes Si En caso de ser Si
requerido
16 | Guantes Hyflex Si No aplica No aplica
17 | Mé&scara rostro completo En caso de ser | Encaso de ser | En caso de ser
requerido requerido requerido
18 | Mascarilla 3 pliegues Si Si Si

Tabla 14 Elementos de proteccion (EPP) a utilizar
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llustracion 7 Uniforme Sanitizacion y Desinsectacion.
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llustracion 8 Uniforme desratizacién
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llustracion 9 Elementos de proteccion del personal (EPP)

2.6. Medidas de prevencion de riesgos y proteccion de la salud del personal

Se incluye la Matriz de Riesgos del Servicio de Control de Vectores en los anexos del documento.

Para la correcta ejecucion de los servicios de Control Sanitario de Vectores, se realizé6 una
revision general de las areas para evaluar los riesgos presentes para nuestros profesionales

durante el servicio, con la cual se ajustara la matriz general de riesgos presentada.

En cuanto a la proteccion de la salud de los trabajadores, se mantiene un procedimiento interno
de “Estudio de Necesidades de Elementos de Proteccion Personal”, su control, uso, entrega,
devolucion y la evaluacion de los riesgos del lugar de trabajo para determinar la necesidad de
uso y mantencion de distintos EPP ya sean basicos o especificos.

Las medidas de prevencién de riesgos y proteccion a la salud para el servicio de Control de
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Vectores estan descritas en el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a través del

cual nos certificamos con normativa ISO 45.001.

Este contempla, al menos, los siguientes elementos que estaran orientados a identificar los
peligros, evaluar los riesgos y establecer las medidas de prevencion de riesgos y proteccién de

la salud:

» Evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo que intervendran en el servicio de Control
de Vectores.

» Un Programa de seguridad en el trabajo referido a las medidas de seguridad del servicio
de Control de Vectores.

» Un procedimiento de almacenamiento y manipulacién de sustancias quimicas.

Las aplicaciones de estos Programa de Seguridad en el Trabajo deberan evidenciarse al
momento de ejecutar el Servicio de Control Vectores, no solamente en observar un servicio bien
desarrollado; sino que también, deberd evidenciarse en el control de condiciones y acciones

subestandar y en bienestar para el personal, los pacientes y las visitas.
El AST se debera realizar al comenzar la jornada laboral y/o al realizar una nueva tarea.

Vinculacién a un Programa de Capacitacion que incluird, al menos una formacion referida a los
PST mencionados y a los riesgos del servicio de Control de Vectores y de la manipulaciéon y

almacenamiento de sustancias quimicas.

Adherirse al Plan de Emergencias de esta operacion (hospital), de tal forma que se pueda
establecer qué hacer en caso de una emergencia, para el actuar del personal como de los

ocupantes pasajeros del Hospital.

De haber servicios contratistas que se vinculen al servicio de control de vectores, se les exigira

que cumplan con lo estipulado en el PST y se sumen a las actividades descritas.

A continuacion, se relacionan los anadlisis de riesgos de las actividades de desratizacion,
desinsectacion y Sanitizacion, especificando etapas de trabajo, riesgos e impactos y sus medidas

preventivas.
46



Salud
Siglo XXI

ETAPAS DEL
TRABAJO

RIESGOS /
IMPACTOS
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MEDIDAS PREVENTIVAS

1.Diagndstico técnico.

1.1 Mala ejecucién
del diagnéstico.

1.1.1 El diagnéstico sera llevado a cabo por un profesional
competente, capaz de identificar en forma correcta todas las
condiciones que manifiesten la existencia de alguna plaga y
definir su control.

2. Planificacién.

21 Mala
coordinacion por
trabajos cruzados.

2.1.1 El supervisor debera procurar que la programacion se realice
en conjunto con el cliente, asegurandose de la factibilidad de su
ejecucion.

3. Capacitacion e
instruccion al personal
sobre el servicio a
realizar.

3.1Desconocimient
o técnico/preventivo
de la ejecucion del
servicio.

3.1.1 El encargado del servicio debera capacitar e instruir a las
Unidades Técnicas sobre los Procedimientos Operativos del
servicio a ejecutar, dejando registro de esta actividad.

3.1.2 El Asesor en Prevencion de Riesgos debera capacitar e
instruir a los Técnicos Aplicadores sobre los Procedimientos de
Trabajo Seguro, dando cumplimiento a la Obligacién de Informar
establecido en D.S. N°40.

4. Confeccién y

4.1 Fallas
operacionales

4.1.1 Generar Plan de Trabajo que debera incluir la manera

presentacion del

por descoordinacién
de

correcta de como ejecutar el servicio, nimero de personas que

Plan de Trabajoy

actividades y de
los

intervendran, tipo de herramientas que se utilizaran y el alcance

Permisos. procedimientos. en el desarrollo de este.
4.1.2 El encargado del servicio debera elaborar oportunamente
los permisos para ejecutar los servicios.
5. Verificar los | 5.1 Utilizar EPP Y | 5.1.1 El supervisor debera supervisar que el técnico responsable

equipos/herramientas
de aplicacién y/lo EPP
utilizados en la actividad.

herramientas de
aplicacion
inadecuados y en
mal estado.

de ejecutar el servicio debera verificar el buen estado de
conservacion de los EPP y equipos de aplicacion, dejando
respaldo de dicha actividad.

6. Aplicacion  del
producto quimico
(revisién y recambio de
cebos rodenticida).

6.1 Intoxicacién

quimica por
absorcion
percutanea elo
inhalacion.

6.1.1 Utilizando los EPP obligatorios, los técnicos aplicadores del
servicio procederan a realizar el servicio de desratizacion segun
lo establecido en el procedimiento especifico.
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Tabla 15 Matriz de riesgos del trabajo de desratizacion

ETAPAS DE

TRABAJO

1.Diagnéstico

técnico.

RIESGOS/
IMPACTOS

1.1 Mala ejecucién

del diagndstico.

1.1.1 El diagnéstico serd llevado a cabo por un

MEDIDAS PREVENTIVAS

profesional competente, capaz de identificar en
forma correcta todas las condiciones que
manifiesten la existencia de alguna plagay definir su
control.

2. Planificacion

2.1 Mala
coordinacién  por
trabajos cruzados.

2.1.1 El servicio deber4d procurar que la
programacion se realice en conjunto con el cliente,
asegurandose de la factibilidad de su ejecucion.

3.Capacitacion
e instruccion al
personal sobre
servicio a
realizar.

3.1
Desconocimiento
técnico/prevencion
de la ejecucion del
servicio.

3.1.1 El encargado del servicio debera capacitar o
instruir a los Técnicos Aplicadores sobre los
Procedimientos Operativos del servicio a ejecutar,
dejando registro de esta actividad.

3.1.2 El Asesor en Prevencion de Riesgos debera
capacitar e instruir a los Técnicos Aplicadores sobre
los Procedimientos de Trabajo Seguro, dando
cumplimiento a la Obligacion de Informar
establecido en D.S. N°40.

4. Confeccién
y presentacion
del Plan

de Trabajo y
Permisos.

4.1 Fallas
operacionales por
descoordinacion
de actividades y de
los
procedimientos.

4.1.1 Generar Plan de Trabajo que debera incluir la
manera correcta de cémo ejecutar el servicio,
namero de personas que intervendran, tipo de
herramientas que se utilizardn y el alcance en el
desarrollo de este.

4.1.2 El Supervisor debera elaborar oportunamente
los permisos para ejecutar los servicios.
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5. Verificar los | 5.1 Utilizar EPP | 5.1.1 El Técnico Aplicador responsable de ejecutar el

Elementos y/o | inadecuados y en | servicio deberd verificar el buen estado de

Equipos mal estado. conservacion de los EPP y equipos de aplicacion,
dejando respaldo de dicha actividad.

De Proteccion

Personal

(EPP) y

equipos de

aplicacion

utilizados en la

actividad.

6.Segregacion | 6.1 Intoxicacién | 6.1.1 El Técnico Aplicador del servicio en conjunto

de areas a | quimica de | con el encargado del area (si aplica) verificaran que

desinsectar. personas ajenas a| no exista personal ajeno a la actividad para

la actividad. posteriormente segregar el area a intervenir. Se

publicar4d en los accesos de las dependencias el
horario seguro de ingreso, coordinando con el
encargado del area.

7. Preparacion | 7.1 Intoxicacion | 7.1.1 El Técnico Aplicador del servicio procedera a

de la mezcla | quimica, irritacion | realizar la mezcla de producto quimico/agua en el

quimica dérmica. estanque del equipo segun las indicaciones del
proveedor, utilizando los EPP obligatorios segun
PTS especificos.

Tabla 16 Matriz de riesgos del trabajo de Sanitizacion y Desinsectacion.

2.7. Disefio, implementacion y procedimiento de uso de letreros y
sefalizacién de advertencia para los pacientes, funcionarios y publico en

general.

El Servicio de Control Sanitario de Vectores, define la metodologia y mecanismos de control
utilizados en los procesos garantizando la seguridad de nuestras operaciones hacia el personal
y pacientes. En este punto se define la sefializacién de advertencia (segregacion de &rea), para
impedir ingreso de personas al area tratada con productos quimicos liquidos utilizados en las
Desinsectaciones y/o Sanitaciones, ademas de la entrega de un certificado de medidas

preventivas a personal encargado del area.
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Se presenta la sefalizacién utilizada para advertir del “Peligro No Ingresar, Area tratada con

Plaguicida”, donde se seiala el horario de ejecucion del servicio y de reingreso seguro.

VI VT I I Iy ess
{oe) PELIGRO
L NO INGRESAR
M AREA TRATADA

CON PLAGUICIDA

Hora de Aplicacion

CONTACTO
O+56 971095474 Tiempo de Ventilacion

[ 120
S O OO IVIVIVIY

llustracion 10 Sefialética peligro con informacion de reingreso seguro

Impide el ingreso de personas al area tratada (Desinsectaciones) e indica el periodo de reingreso

seguro.

50



Salud
Siglo XXI

Scsaludsigloxxi.cl

llustracion 11 Sefalética peligro para segregar las-areael area a intervenir

Segrega el area a intervenir prohibiendo el ingreso de personal posterior a la aplicacion.

llustracion 12 Advertencia de veneno de cebaderas
(check point)

Informa de la presencia de cebo rodenticida al interior de la estacion cebadera.
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llustracion 13 Indicacion de cebadera

Indica el punto donde se encuentra ubicada la cebadera, individualizando la instalacion.

llustracion 14 Logo estacion cebadera de caja (check point)

Informa de la presencia de cebo rodenticida al interior de la estacion cebadera. Indica
fecha de revisién y registra consumo de cebo rodenticida.
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llustracion 15 Registro adhesivo. medidas 10,5 X 16 cm

Indica la fecha de ejecucion de los servicios de Desinsectacion, Desratizacion y Sanitizacion.
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TRAMPA DE
CAPTURA VIVA

NO TOXICO

CONTROL DE PLAGAS

RESPONSABLE: 979692796 - 98154275

ueicacion: N
10 O
e

llustracion 16 Trampa de captura

Indicador de trampa de captura viva. Indica el punto donde se encuentra ubicada la trampa de

captura viva.
2.8. Programa de Capacitacion del personal

El plan de capacitacion del servicio de control de vectores se realizara de manera semestral en

la que podran participar todo el personal que realiza funciones en el HRA.

La capacitacion especifica estara desarrollada en base a las necesidades detectadas, con el fin de
lograr una mayor eficiencia y calidad del Servicio de Control Sanitario de vectores y el bienestar

de pacientes, funcionarios, personal de la concesionaria y publico en general.

La capacitacion para funcionarios del HRA sera semestral, en forma presencial o bien, a través
de modalidad en linea, de acuerdo con el programa de capacitacidbn que se encuentra anexo a

este documento.
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2.8.1. Proceso de Induccion: La induccidn contempla:

Conocimiento de las areas de trabajo

Conocimientos de sus objetivos, actividades y responsabilidades.
Conocimiento de los procedimientos operativos y de emergencia.
Uso de equipos y herramientas

Prevencion de riesgos en el trabajo.

YV V.V VYV V V

Coordinacién y trabajo en equipo.
En las fases iniciales serd acompafiado en la tarea que va a desarrollar.
2.8.2. Proceso de Orientacion al Cargo

El personal de la sociedad concesionaria y del servicio de control de vectores seran instruidos en
todos los aspectos relacionados con sus cargos que tendran o podrian tener incidencia en el
desarrollo de vectores; incluyendo areas sensibles, manejo de materiales y deteccién de

condiciones o acciones que afecten al servicio.
2.8.3. Modalidad de Acreditacién de la Capacitacion

Para la acreditacion de los participantes se considerara asistencia y evaluacion. Aprobaran los
participantes que obtengan 80% 0 mas en la evaluacion, los que reprueben deberan repetir el

programa de capacitacion y evaluacion.
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2.8.4. Descripcion del Programa de capacitacion al personal del servicio de control
de vectores.

PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERSONAL DEL SERVICIO DE CONTROL DE VECTORES

DURACIO PROFESIONAL
NIVELES CONTENIDOS
N (HR) ENCARGADO
1 I Manejo integral de plagas. Profesional Titulado
Generalidades y caracteristicas

especificas en el chequeo y ejecucidn de

tratamiento para los servicios de DR, DS

Profesional Ti
3 1} y SA. Uso de EPP rofesional Titulado

Comportamiento de los principales
vectores (microorganismos, roedores y
artropodos). Caracteristicas segun los
3 11 . . o Profesional Titulado

recintos del hospital siguiendo el anexo

H.

Tabla 17 Programa de capacitacion al personal del servicio de control de vectores:
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PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERSONAL DEL SERVICIO DE CONTROL DE VECTORES

DURACION PROFESIONAL
NIVELES CONTENIDOS
(HR) ENCARGADO

Relativos a establecimientos de Salud como
aseo, infecciones asociadas a la atencion de

salud, vectores (manegjo y

40 tipos), barreras efectivas, entre otras. Profesional titulado

Tabla 18 Programacion de capacitacion al personal del servicio de control de vectores IAS Y REAS

3. EQUIPOS E INSUMOS

3.1. Equipos para utilizar

El Servicio de desratizacion no utiliza equipos, solamente utiliza insumos como las cebaderas y/o

trampas.

El equipo para la ejecucion del servicio de Desinsectacion se detalla en la siguiente tabla:

EQUIPO CANTIDA  VIDE UTIL CARACTERISTICAS TECNICAS
D (ANOS)
1 Aspersor manual 1 3 Manual 15 L.
2 Nebulizador eléctrico 1 3 Eléctrico 4L1.
3 Difusor polvo 1 3 N/A 14 0z
Lamparas UV N/A o
4 30 Eléctrica N/A

Tabla 19 Equipos a utilizar
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» Al comenzar la semana se realiza check list de equipos.

a) Aspersor Manual: Corresponde a una bomba manual de espalda. Estas bombas son de
tecnologia americana con certificacion y vienen en presentaciones de 5y 15 litros. La expulsién
del chorro de agua por la boquilla se produce por un mecanismo de presién interna. Mediante
esta bomba, el liquido insecticida en solucién con agua se fragmenta por una boquilla especial
en pequefias gotas que alcanzan un tamafio promedio de 200 a 400 micras. De esta forma las
gotas generadas son asperjadas homogéneamente en las superficies a tratar manteniendo

una buena residualidad

llustracion 17 Aspersor manual

Nebulizador eléctrico: Marca Hurrican modelo Fogger 2794, de origen americano y certificado.
Estos equipos funcionan en base a alimentacion eléctrica, por lo que requieren fuentes de
electricidad cercanas disponibles en el area. Es un equipo portatil que no presenta problemas
para la aplicacién de insecticidas liquidos. Genera gotas de tamafio entre 50-100 micras, con un
tiempo residual corto y utiliza como solvente, agua. Posee un excelente efecto sobre insectos

voladores.
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llustracién 18 Nebulizador eléctrico

Sobre los equipos se realiza un mantenimiento periédico segun las fichas técnicas de cada uno

de ellos.

Las herramientas estan sujetas a inspeccion periédica de modo que si presentan algun

desperfecto seran reemplazadas.

b) Lampara UV: Es un equipo para el control de insectos voladores, construida con las
necesidades del técnico como parte del disefio, teniendo en consideracién cuestiones de
Salud y Seguridad, factibilidad de instalacion, servicio y una alta longevidad de los tubos LED

como parte de las consideraciones de disefio.

3.2.

Insumos a utilizar llustracién 19 Lamparas UV

Se considerara como insumo a toda sustancia, articulo o material necesario para desarrollar el
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Los insumos necesarios para la ejecucion de los servicios varian segun el tipo de vector a

controlar, no obstante, todos apuntan a cumplir con los requerimientos preventivos que minimicen

los riesgos de quienes los ejecutan y del entorno asociado.

El servicio de control de sanitario de vectores utilizara plaguicidas que cumplen con lo establecido

en el reglamento del DS 157 Reglamento de pesticidas de uso sanitario y doméstico / Ministerio

de Salud., con el fin de ser efectivos en el control de la plaga e inocuos para el personal, pacientes

y usuarios del hospital.

La siguiente tabla detalla los insumos necesarios para la ejecucion de cada servicio y los Equipos

de Proteccion Personal (EPP) especificos para cada actividad.

Servicio

DESINSECTACION

Equipos y Herramientas

Casco de seguridad con barbiquejo (si

aplica). Certificacion N°463942.

Aspersor manual de 15 litros.

Calzado de seguridad dieléctricos.

Nebulizador Hurricane Ultra.

Proteccion auditiva desechable (si

aplica).

Difusor de insecticida en polvo.

Guantes de nitrilo de media manga.

Producto quimico. Agua.

Overol impermeable.

Lampara UV

Overol de algod6n de manga larga.

Mascara full face con filtros mixtos.

Protector solar filtro U.V. factor 50

Identificacion

DESRATIZACION

Cebaderas tipo tubo (si aplica).

Casco de seguridad con barbiquejo (si

aplica).

Estacion cebadera tipo caja (si aplica)

Calzado de seguridad dieléctrico.

Trampas de captura viva (adhesivas
pequefias, estandar, grande y tipo Sherman),
si aplica.

Proteccion auditiva desechable y/o
proteccion adosada al casco (si aplica).

Cebos Rodenticidas (bloque parafinado,
bloque exfruido, mini bloque, pasta, pellet,
molienda, polvo).

Chaleco reflectante tipo geélogo de color
naranja, el chaleco sera de color amarillo
fluorescente.

Martillo, clavos para concreto, taladro, alicate,
tornillo autorroscante, tornillo roscalata,
adhesivo "No mas clavos" o silicona, alambre,
Inficador de Muro (ubicacion).

Guantes de nitrilo.

Etigueta de advertencia, veneno de

cebaderas y antidoto.

Guantes Hyflex.

Kit 2
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Logo estacion
anual).

"Check point" (calendario

Lentes de seguridad oscuros con filtros
Uv.

Plumoén permanente.

Lentes de seguridad micas claras para
uso interior.

Respirador descartable (si aplica.)

Overol de algodén de manga larga.

Rodilleras acolchadas

Protector solar filtro U.V. factor 50

Protector labial solar filtro U.V.

Mascara de medio rostro con filtros mixtos
(si aplica.)

Antiparras herméticas (si aplica):

SANITIZACION

Aspersor manual de 2 Litros

Casco de seguridad con barbiquejo (si
aplica.)

Agua

Antiparras herméticas (si aplica):

Productos quimicos

Proteccion auditiva desechable (si aplica).

Guantes de nitrilo de media manga.

Overol impermeable.

Overol de algodon de manga larga.

Méscara de medio rostro con filtros mixtos
(si aplica.)

mixtos (si aplica).

Protector solar filtro U.V. factor 50

Kit 3

Tabla 20 Listado de EPP a utilizar

Con el fin de no generar resistencia de los vectores hacia los productos quimicos utilizados, éstos

mantendran una rotacion trimestral, previa evaluacién del problema a tratar por parte del equipo

técnico, operativo y preventivo del Servicio de Control de vectores.
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CONTROL DE PLAGAS
LISTA DE PLAGUICIDAS
Fecha
item| servicio|  Producto Reg.ISP | Préxima | Proveedor Principio Activo Antidoto
Renovacién
1 Bioquat D-84/20 | 03-05.2025 |  Biotec o S o 2 sut 30 mif5 ltros de agua
2 i Dryquat D-204/21 | 18052026 |  Anasac B st T.sintorndtico| 1Lt 25 mifs itcos de agua
| 2 Sanicitrex 019/23 | 31122028 |  Anasac Exractocirico748% | T.Sintorndtico| 1Lt 30 miS ltros de agua
4 T Ecolyte D-1032/20 | 24-07-2025 | Ecolyte Spa Cloruro de Sodio al 0,26% T. Sintomtico i Dilucién 1:4
s : Amondet D-1089/20 | 10-11-2025 | industrialNano ""'::"M'f’:;‘:l""‘;:’:::: * |T.sintomdtico] 11t 111/60 litros de agua
G Z BT Quat D-1462/21 | 09122026 | BTS Intrace | OO "::::::',‘""‘" Bencll 11 Sintomstico| 11t 50-100 mi/10 it de 3gus
7| N sTQuatplus | D-1515/22 | 11:02:2027 | BTSIntrade AT;::;:::(::::::: % 1u deagua
1 Kdvanced
s Decutec 0-1039/20 | 31:07-2025 | tegates Febaieidirabiigd X 1 SC (no diluir}
9 AcldoBricoDp | P-740/20 | 08092025 |  Anasac Acido Brico 9% T.sintomitico|  5Kg 50100 g/m2
B Agita10we | P-376/23 | 09122028 | Elanco Chile Tiametoxam T.Sintomdtico| 250 | 2502 itros de agua
N Aquatrinsc | P-815/23 | 10042028 |  Anasac Deltametrina 25%SC  |T.Sintomatico| 1Lt | 4060 mi/s lvos de agua
| BellMaxGel | P-888/20 | 22.07-2025 |  Anasac Imidacloprid 2,15 & T.sintomético|  30g 210 gotas/m2
5 | CiperDustPlus | P-760/21 | 0303-2026 | BTSIntrade | “P™e Z::: + Pifiproxfen |- gintomitico| 5 kg sg/m2
—: Kilarvol 2 EC P-483/22 | 11-09-2027 | BTS Intrade Piriproxyfen 2 g T. Sintomatico i 125-250 ml/S litros de agua|
:‘ Cyperkill 25 EC P-101/24 | 11-03-2025 Anasac Cipermetrina 25% EC T. Sintomdtico 1L 20-40 ml/S litros de agua
n CyperkiiMax | P726/20 | 23102025 |  Anasac | AMaCPermerio2 S ¢ Elenerox |y giuomatico| 11t | 2535 s s deagva
1| CyperkilPlus | P-875/20 | 11032025 |  Anasac | CIPeMetina 25 ¢ TEUAMENINA |y givomatico|  1tt | 15:30mi5 lros deagua
(]| o [™ MM:'h‘:; Polvo | 5.757/21 | 28.01-2026 | Anasac Gromazina 25% ¢ Piriproxyfen | gintomatico| 11t 200 mifs iros de agua
s | : LemonsolC | P-732/20 | 24.08-2025 | 8TS Intrade O-Limonene 67% T.sintomatico| 11t 20 mifS litros de agua
20| v | eetorenpaier | P27z | 0101202 | ersintrace Metaldehido 5% T.sintomitico|  100grs 1m2
:— : BT 1000 P-434/21 | 01-02-2026 BTS Intrade Metomilo 1% + Tricosene 0,05% | T. Sintomtico 500 g 250 g/m2
22 | g Tempridsc | P715/19 | 29102024 | Bayer |'™ieRdopndZI B CRIN2 1 gomatico|  250mi | 10:20ms liros deagua
23 : Platinum Gel P-742/20 | 09-10-2025 | CI 2,15% T.Si 30g 25-100 gotas/m2
2% é Avro P-808/23 | 02:02-2028 |  Anasac 1% T 400 ml lineales
] M AdvionGel | p-94s/22 | 07.07:2027 | Syngenta Indoxacarb 0,6% T.sintomético| 120g | 15 gotas/3 mts lineales
% Atonit EC P-876/20 | 12:03-2025 |  Anasac 5% [T 1 1/5 ltros de agua
7 DemandCs | P-899/20 | 02-12-2025 | Syngenta 25% [T 1t | 50-100mi5 itros de agva
2 Demon TC P782/21 | 04102026 |  Syngenta Cipermetrina 25% T.Sintomatico| 1Lt | 2060 mi/aBlitros de .uJI
29 FynexPlséC | P-884/20 | 15052025 | BTSIntrade | CPOMerin2 X oot | i 1 535 mifS ltros de agva
30 BTAY2SME | P-335/22 | 17-102027 | BTSIntrade ) T 1 1/5 ltros de agua
an DeltaMAXEC | P741/20 | 24092025 | 8TSintrade | Dettametind 3%+ Pirproxfen ¢ g e |x 175 litros de
32 Batte Granulado | P-664/23 | 01-08-2028 | BTS Intrade Tiametoxam T. Sintornético | 40-500 grs 200 grs/100 mts2
33 Depe EC P-479/22 25-09-2027 | Chemotecnica Permetrina 10% T. Sintormético i 50-75 mi/S litros de agua
4 : hm.:"m p618/22 | 20 7 | eTsintrad ,005% Vitiminak1 | 10Kg i m” i
35 : ""’"::" Balt | 5770121 | 30052026 | 8TSintrade Bromadiolona 0,005% Vitamina K1 10Kg 12 m" L)
| ? RodexBloaue | ps69/23 | 13082028 | BTSintrade Brodifacoum 0,005% ViaminaK1 | 10Kg - s
w| z KleratBloque | P-588/21 | 19-08-2026 | Syngenta Brodifacoum 0,005% Vitamina K1 | 11Kg e "ﬁ::ﬁm e
| € Rodexpellets | P-248/21 | 26.06-2026 | BTSintrade Brodifacoum 0,005% ViaminaKl | 10Kg | 10258/510 mts lineaes
a9 g RastopMoliends | P-872/19 | 28-102024 [  Anasac Bromadiolona 0,005% VitaminaK1 | SKg |12 sachet/s-10 mtlineales

Scsaludsigloxxi.cl

Tabla 21 Homologacién de plaguicidas 2024 (Anexo homologacion plaguicidas 2024.) Productos

guimicos plaguicidas

En anexo “Fichas insumos y certificaciones”, se adjuntan las fichas técnicas de los productos para la ejecucion del Servicio y sus

certificaciones.
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4 CONTROL DE CALIDAD

El modelo de Calidad del Servicio de Control Sanitario de Vectores se ajustara a las directrices
generales de la Sociedad Concesionaria de todos los Servicio del Hospital bajo su dependencia,
donde incluiran: objetivos, organizacion, herramientas de coordinacion y actuacioén, y sistema de

control y evaluacién.

Esta directriz comun y sinérgica garantizara la consecucién de los objetivos en calidad que se

definan.

A continuacién, damos las directrices propias del servicio que posteriormente se integraran en

las de la Sociedad Concesionaria.

4.1. Sistema de control, certificacion y fiscalizacion de todos los procesos que

involucran al servicio.

El objetivo principal del servicio es mantener el area de concesion libre de estos animales, los
cuales pueden actuar como vectores mecanicos o huéspedes intermediarios capaces de

transmitir enfermedades a seres humanos, representando un riesgo para las personas.
4.1.1. Supervision e inspeccion

Control de programacion de manera mensual por personal de supervision del servicio, que regule
la manera de llevar a cabo la comprobacién del cumplimiento de la programacion establecida,
mediante la inspeccion de las actividades, y revision de la documentacion de respaldo de la

ejecucion.

4.1.2 Analisis y seguimiento de los datos obtenidos

Como ya se mencion6é en puntos anteriores, con objeto de poder cuantificar la calidad y los
resultados del servicio prestado se efectuara un seguimiento y andlisis de estos, con la elaboracion

de un informe final, utilizando los recursos de la aplicacion SIC.
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4.2. Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en la prestacion del

servicio.

Con el fin de asegurar el cumplimiento y control de los estandares y requisitos del Servicio, tanto
de la ejecucién, como de la calidad en los trabajos realizados por nuestra Sociedad, se pondra en
marcha un Plan de Control y Aseguramiento de Calidad.

Dicho Plan contiene las medidas que se adoptaran para asegurarnos que los estandares de los

servicios prestados coinciden con los solicitados, y esta basado en dos enfoques de organizacién:

Control de los estandares de calidad de los servicios e Implementacién de un Sistema de Calidad

y Medioambiente
4.2.1. Control de los estandares de Calidad de los Servicios mediante el SIC:

Para efectuar el control de la calidad de los servicios prestados, se llevard a cabo la
monitorizacion de los siguientes indicadores: Indicadores de nivel del servicio ejecutado, e
indicadores de gestion. Para ello, utilizaremos las funcionalidades que nos proporcionan los
distintos médulos que componen el programa SIC. En cuanto al control de los estdndares de

calidad, el software cumple las siguientes funciones:

e Servir como base de datos de los Manuales de Procedimiento y Protocolos de Actuacion
definidos para cada uno de los servicios a prestar en el Hospital, lo que facilitara su
consulta en cualquier momento.

e Servir como base de datos de todos los indicadores (de servicio y gestién) a monitorizar.

e Servir como sistema de Registro y Gestién de Incidencias relacionadas con las actividades
de los Servicios de Explotacion.

e Servir como herramienta de tratamiento de datos para la elaboracion de estadisticas e

informes a partir de los datos recogidos.

De forma resumida, la monitorizacién consiste en comparar los indicadores establecidos, con los
resultados obtenidos a lo largo de la prestacién del servicio. A partir de estos datos se podran
obtener conclusiones objetivas de como es la evolucion de estos, si el servicio se desarrolla

correctamente, o se deben introducir cambios y modificaciones en su ejecucion para conseguir
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los estandares requeridos.

Los datos referidos a indicadores se mantienen actualizados diariamente en el SIC, y aquellos
indicadores que no se puedan determinar directamente mediante los registros que se realicen en
el sistema informatico, se mantendran actualizados asi mismo como minimo cada quince dias.
En cualquiera de los casos, toda la informacion puede ser consultada por el Inspector Fiscal, ya

queesta se halla accesible en el programa SIC.

Asi mismo, periédicamente, se presentaran al Inspector Fiscal los informes que las bases de

licitacion exijan.
4.2.2. Implementacién de un sistema de calidad y medioambiente

En el marco del Plan de Control y Aseguramiento de Calidad para todas las actividades que la
Sociedad Concesionaria se contempla la certificacion de los servicios a partir del segundo afio
de operacion, proceso que entrego la certificacion en las normativas ISO solicitadas en las Bases
de Licitacion y que ademas conlleva procesos de recertificacion.

3.2.3 Documentacion para el control y aseguramiento de la calidad

De forma resumida, el Sistema de Calidad y Medioambiente que se elabord, esta definido en
base a la gestion por procesos, o que nos ayuda en la consecucion de la mejora continua de

nuestras actividades.
El Sistema esta formado por los siguientes documentos:

Manual de Gestién de Calidad y medio ambiente.
Procedimientos generales
Procedimientos especificos

Gamas, normas, e instrucciones

YV V VYV V V

Documentacién de origen externo

Asi mismo, y de forma complementaria, se definié6 una Politica de Calidad y Medioambiente, la

cual se encuentra adjunta a este documento.
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3.3. Enfoque para asegurar una mejora continua de la calidad

Dado que lo que se pretende ademas de realizar un control sobre los servicios prestados, es

asegurar una mejora continua de la Calidad, se tendran en cuenta los siguientes aspectos y

actividades:

» No Conformidades (detectadas en la prestacion de los distintos servicios).

» Acciones Correctivas / Preventivas.

» Andlisis de Indicadores (tanto los propuestos por la Direccion del Hospital, como los
internos).

» Programas de Objetivos y Metas. Seguimientos.

» Estado y desarrollo de las actividades en curso (a través de los informes mensuales de
las actividades realizados).

» Reclamaciones de Usuarios (cuando sea de aplicacion).

» Cuestionario de Satisfaccion de Usuarios.

» Cambios en las normas de aplicacion a la actividad (si procede).

» Seguimiento y medicién de los procesos.

» Auditorias realizadas a los servicios

» Situaciones de emergencia producidas en los servicios.

» Evaluaciones de Requisitos Legales y Otros Requisitos realizadas en los centros de
trabajo.

» Analisis y seguimiento de proveedores

» Otros datos que considere oportuno.

3.4. Procedimientos y controles de calidad

Con objeto de poder cuantificar la calidad y los resultados del servicio prestado, se establecen

los sistemas de verificacion de cumplimiento del servicio, basados en ratios o indicadores de

gestidn cuantitativos, y por consiguiente medibles.

Los indicadores son herramientas para medir cualquier aspecto cuantitativo o caracteristica, y

para ser representativos y significativos deberan tener las siguientes particularidades:

>

Estar definidos claramente.
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Enlazar dos o més factores.
Ser medidos sobre bases homogéneas.
Ser (tiles en el proceso de gestion.

Ser simples y exactos.

Para la evaluacion de la gestion de este servicio se consideraran los siguientes indicadores

(Definidos en las Bases de Licitacion):

>

Numero de tratamientos preventivos y correctivos o de choque efectuados, distribuidos
por zonificacion establecida en el Anexo H de las Bases de Licitacion.

Numero de tratamientos reiterativos, distribuidos por zonificacion establecida en el Anexo
H de las Bases de Licitacion.

Numero de hallazgos o detecciones de vectores por zonificacion establecida en el Anexo
H de las Bases de Licitacion.

Numero de reclamos provenientes de la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) y usuarios SIC.

Tasa de Reclamos (%): Namero de reclamos provenientes de la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS) y usuarios SIC sobre el total de requerimientos
programados y no programados.

Porcentaje de Tratamientos preventivos sobre el total de Tratamientos efectuados.

Tasa de Cobertura de actividades preventivas (%): Superficie tratada sobre el total de

superficie del Establecimiento de salud.
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