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ACTA DE ADJUDICACION N.° 69
“SERVICIOS DE LAVANDERIA PARA HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA”
ID. N.° 2258-82-LQ25.

1. En Antofagasta, a 20 de mayo 2025, en dependencias del Hospital Regional de Antofagasta,
se reline la comision de Adjudicacion para evaluar los antecedentes presentados por los
oferentes, interesadas en participar en este proceso licitatorio, se procede a revisar y analizar

las ofertas recibidas.

2. Estan presentes en este acto, la siguiente comisiéon de evaluacién por parte del Hospital
Regional de Antofagasta.

Claudia Leiva Soria 13.642.324-K Subdireccion Administrativa
Lizzett Rodriguez 13.871.409-8 Jefe de depto. Logistica y Adquisiciones
Mabel Bacian Tapia 15.017.669-7 Jefe de Abastecimiento
Yessica Quispe Viza 16.772.506-6 Jefe de Finanzas
Melissa Merino Martinez 17.938.713-1 Jefa Departamento de Operaciones
. Enc.Unidad Gestion de Contratos
Nury Fuentes Naranjo 8.878.461-8 Risforants Teries

3. Presentaron ofertas en la plataforma de Contratacion y de Compras Publicas
www.mercadopublico.cl, para participar de este proceso de Licitacion los siguientes

oferentes:
Ne RUT | NOMBRE OFERENTE | _ ESTADO DE
1 | 70.973.070-7 | SERVICIOS GENERALES habil

KONG LIMITADA
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4. Se procede a la revision de los antecedentes solicitados en el punto N° 12 “Contenido de
la propuesta” de las Bases Administrativas Generales:

N.° OFERENTE - OFERENTE 1
NOMBRE OFERENTE - SERVICIOS
I e GENERALES KONG
B L LIMITADA
ANTECEDENTES CUMPLE

OFERTA ADMINISTRATIVA (Si/NO)

1 | Anexo N° 1: Identificacion Si
del oferente.

2 | Anexo N°2: Declaracion Si
acepta bases

3 | Anexo N°5: Declaracion Si
sobre parentesco

4 | Anexo N°7: Programa de Si
integridad

5 | Certificado de Si
antecedentes
OFERTA TECNICO -

ECONOMICA

1 | Anexo N.° 3 Oferta Si
Econdmica

2 | Anexo N.° 4 Oferta Si
técnica

3

4

5. Criterios de evaluacién a utilizar, segun indica bases de licitacion punto 15

‘N° |  CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
1 Evaluacion Econémica 60%
2 Evaluacion Técnica

21 Visita a las instalaciones 40%

2.2 Producciones Kilos/Ciclos 54%

2:3 Cumplimiento de 5%
Requisitos Formales 40%
2.4 Programa Integridad 1%
2.5 Evaluacion de Puntaje de
Comportamiento Descuento
contractual segun
tabla
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6. Foro de consulta

Fb Meﬁ:&ﬂu?ubizr (3]

Preguritas Licitacion: 2258-82-LQ25

imicia de
preguntas

2104-2075
12:05:00

Publm‘lm de
respusstas hasta

Térming de
preguntas

28-04- 2005
18:00:00
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Respuesta : i |
29042025 11:42:20 Las respuestas a estd pregunta fueron respondicas desgs a M° 2 en adelante.

e gue e provesdor debe
L es & tratamiento s i
io. Este requerimiente aumenta

| Previa coordinacion interna con ias Unidades Clinicas, éstas haran uso del Formulario
| para la entregs y recepcidn de ropa sucla, utitizando ef documento para la
| trazabilidad de retircsfentregas v respaldo del Estado de Pago.

.............. ket o o SR At b 0 e A e U A3

| 29-04-2025 13:38:31

2ivag 5, N4 dice tistado de emdpos, Contenedores con tapa, sarros v Maquinas, £5t0 es para wo €
3| HS04-3075 1406087 | instadaciones del mandante? ¢ ob refiere al squipamients de st en as operaciones de proveedor],
aclarar,

| Hace referencia a los Contenedares con tapa, camos y maquinaria que debe utilizar el l
| Respuesta | adjudicado para los retires v entregas de la ropa con la finalidad de no producir i
29-04-2025 12:58:37 = contaminacidn cruzada, en et entendido que la ropa es de usc en Unidades Clinicasy |

. Criticas coma son UCH, SEDRLE, ESTERILIZACION, ETC. é

3} §i et proveedor debe suminstrar o3 conteredores, puede dar Las especifics
contenedor y capacidad.

det gde
4 28-08- 7025 14:08125 de tipe d

70

{ fa empress adjudicada deberd reatizar oy trasiados de Topa sutia con Contenadores
E Respuesta con tapa ¥ a ropa limpia & traves de carros diferenciadas, debe presentar en su

| 29-04-202% 13:58:42 | Oferta Técnica como reatizard Tos retiros v entregas. Puede considerar contenedoras
i | pldsticos con tapa y ruedas desde los 120 y 240 litros, segin necesidad.

4} Pag 18, Multa leve: Daro leve o parcial a ia ropa. ;Cual &5 el procedimiento de
calificacidn, conoclende que hay prendas que no estidn en condiciones de uso,
§ | 8042028 14:06:48 | envefecidas o e

procesos de la lavanderfa? Cémo el HRA determina que una prenda fue dafada por

1 desgastadas, de forma que puedan ser dafadas sin que esto wea por

responsabilidad del proveedod,

Cuando las prendas se encuentran en mal estado la empress adjudicada

i R debe informar opertunamente para realizar las bajas el item hace i
6.1 ! 5 P referencia al envié de una prenda relathamente nueva y que posterior al
"o “'22:27 procesa de lavado sea entregada rota o quedama por mat funcionamiento
g de los equipos, u otro atribuible & la manipulacion de fa empresa :
adjudicada.

5) Pag 18, Multa moderadar No cumplimiento del Programa de Mantenimiento y

28-04-2025 14:07:02 . .
contenedores, ete, Puede explicar el programa requerido.

Recambio de Equipos, carros

A i g;s:j* :;ZS Segun las bases de bicitacidn el oferente debe enviar un programa de
i L0848 mantenimiento y/o recambio si fuera necesario de su equipamiento.

6} Pag 18, Muita moderada Condiciones jnadecuadas de eguipamiento (Trastado de Ropa

on contenedores notapados, carros visiblemente contaminados u

stros). Mayor a d
incurnplimientos. Puede especilicar cudles son las condicinnes Inadecuadas.

Respuesta Segdn bases de loitacicn, el uso de contenedores con tapa evita la ‘
71 29-04-2025 | contaminacién cruzads de traslado v manipuiacian de ropa clinica suciay |
1 > R !

: ; ropa limpia.

14:22:59
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i 71 Pag 18, Multa grave: La ne sctivacikin det Plan de Contingencin 0 Emergencia. ;Puede
g | 18042025 14:88:03 explicar la razdn de ecte punto, en qué contexta antica [z multal Donde se evalua el
! | cumplindents?

| Hespuesta Segun bases Téenicas de Hoitackdn hate teferencis of ne cumplimiento | it (%)
8 | 29042005 | delitem 15, LLAMADOS DE SMERGENCIA O ACTIVACION PLAN DE T
| 14:23:26 S 1 CONTINGEMNCIA. s

8} {ondiciones inadecuadas del Personal del Contratista en los trastadoes v sus
b 18-04-2025 14:08:28 | instalaciones. (Persanal Trabaja sin uso de EPP), Puede dar el detalla del EPP reqguerido.
REP, PAG 29 n"10.1

Respuests . ‘ t R
3 2;’::0; e ; Segun el item mencionade de las bases de licitacion, cuando corresponda | = ‘? @
14:24:08 i debe usar Elementos de Proteccion Personal & idemificacion. ;

) Pag 24 N5 La Oferta debe considerar Formulario en Triplicado Autocopiative para uso

on los reliros de Rop

ia y entrega de Ropa Lirp;s & tas Unidades Clinicas con la
tregas (Obligatorio). 1. Cusd és of

finalidad de contar tu oo | tranabilidad de las &
procedimiento de conte

18 28:04- 2025 14:058:46 | 3 Enlugar ¢ instalacién se realiza el conten y verificacidénd, 4. jQuien es el resporsable
del conteo de parte del MRAZ, 5. Cual es el procedimients de conteo para las prendas
con alte muel de sucledad por degsechos humanos ¢ por mvel de desen de cortaminacidn

Z. ;Cunl es ol tiempo asociado al conteo y verificacidn in situ?

. b, Cust s el tratamiento respecto a Hpo de prendas v cantidad aue no se

bivlogica
i cuentan ¢ verifican y presentan diferencias al preparar ol empaque y despache.

| Respuesta
10 29-04-2025
|

En apego a las bases de hoitacion la coordinach 20 Reunitn de

14:24:4T Arranque de Contrato, segin necestidades para la siscucién del contrato.

10} Pag 25 N*8 Bl conteat;sta debeva mantener a todo evenia, durante los 365 dias del
ado el servicio contratado, debiendo consideran Puede explicar la frecuencia semanal

11| 28.04.-2005 14:09:03 |
| de retiro/entrega para iac instalaciones def HRA: 1, AN

o ’;:;:e;;; 5 : Segin estricto apego & Bsimws de licitacidn ¥ necesidad de servicios
Sk Chinicos. S

i4:13:53

19} Pag 37 N° 9.5.2 SEGURDS: La empresa debsra contratar seguros de dafios propios y
= ) = contra terceros para sus vehiculos que transiten af interior del Hospital a fin de
12 | 28-04.2025 14:09:20 stk ? el 3 i - i i

£ resguardar las finstalacionss y equipos del recinto asistencial, Nuevo coste 55, segwro

res NO S0P

| Respuesta
12 | 29042005 Segin bases de licitacion.
14:14:34

i 12} Pag 27 Para los retiros de ropa, ésta debe ser trastadada: En bolsas rotuladas con
i cantidades, Con detalle de tipos de ropa vy con et nombse de la Unidad de procedencia.
 En el caso de ropa contaminada de paciente en aistamiento: esta debe jr en doble bolsa

12 | 28-04-2025 14:069:42 | .
i f i yrotufada como “‘con nada”, Se det trega de cada Unidad per
stidad de la unidad de

firmar la

L]

recthe, Confirman: £l proveedor entlende gue es respor
la entrega de acuerdo z lo indicado,

Respuesta
13 . 29-04-202%5
L1 1529

1 Encumplicients de fas bases de Heitacion v resauardo de contandnaciin,
-+ las Unidadas Clinicas realizan entragas rotuladas.
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J) Pag 28 N*3 Guta Recepaids Popa
ontrat :
Ciymca de orocedencia.
A, correo a definy

| 28-04-2025 14:0%:5% unicn de arrangue. EL contraista debera entregar guia dt ropa gue

i i considere; - fecha, - nombre de cada orenda. - cantidad ¥ - su peso en gramos, El procedinmiento
i i ogetallado no aplica en (s elapa de pre-lavado/lavade, se debera acordar con el mandante.,

{

]

an punto pesterior B8

t 2 . 3025 1411604 En apego A las bases de licRaciin, & acordar en Reunidn de arrangue de contrato. 1 }? @

14} ar ta correspondencia con la cantidad ent . Se debe {registraria
20-04-2025 140118 | hora e recepcidn ejecuci TIPS Bseciados st

| proveso ge entrega de parte dei proveedor.

Respuesta
29-04-2025 14:17:32

15} Pag 28 W7 Lavade v samitizado de carros braslados de ropa sucia! Diariamente y al rming de
cada retjro, los carvos de ropa sucia deberdn ser [avador y sanitizados por &l {
instalaciones. Corfirmar ¢
P ocarros, Pog 27 HT96 - i

28042075 144032

& procedirents, de fa lectura 58 4

i b ropa se retira en botsas,

Las unidades clinicas entregan ropa sucia detallada en Formulario triplicado, ia
empresa retira rooa sucia (en boltas) en contedores con tapa evitando la

Respuesta - | contaminacion del trabajador, del persanal clinico, dei vehicido que transporta a su 2

29-04-2025 14:19:18 | vez ropa Hmpia en boisas. Las enfregas do ropa linpia se puden hacer en cairos. La | |
i | empresa debe tener contenedores con taps para trastados de ropa sucla y obros |
| distintos para ropa timgia.

| cada Uridad Clinica, deberd tener o marios paca el retiro de

17 ZR:08-202% 14:10:47 ropa Sucia v entrega de ropa Bempia. i, ol Tundlenan ded 3
| hospital v de 1a ropa. Puede erte en el costo det :
i SEFVICIC.
| S— — -

| Las unidades clinkcas entregan ropa sucia detallada en Formulario triplicade, a : |
| | empresa retira ropa sucia (en bolsas) en contedores cori tapa evitanda la { |
|y | Respuesta contaminacion del trabajadar, del personal clinico, del veNicito Gue transporta & su f
| 29-04-2075 14:20:08 | wez ropa Benpia en botsas. Ui entregas de ropa limpla se puden hacer en carres. La ] !
i | empress debe tener contenedones con [Apa Para trasiados de ropa sucia ¥ otros ! |
r distinkos para ropa limpia. E
dependiends de la demanda de ;\&Je’mtﬂ de cada umidad Clinic : t
18 28-(4-2025 144508 frecuencja y has seran acordadas con el Referente de Lontrato, Puede ratificar frecuencia
semanal, en los termenos det punto comentado (a disponibilidac fia y variable implica que el
| proveedor debe garar gie impacta en ta tanfa
i § Segmb.nmdﬂmtm debemos dar cobertura al servicio a necesidad del ! 3{ o
8 | Respuesta e, iinbento, te 10s retiros y entregas se realizan 3 veces a la semana,
| 259-04-2025 12108 | 1o que, puede aumentar o disminuir de presentarse alguna contingencia en sl :
i establecimienta, |
| $4.2 La pdroica de ropa se determingrd con ia sola confrontacion de L copia de ta
1% 28042025 14:11:28 | guia de entrega para lavado, #n pod HRAC x el conteo de fa ropa lavada que se estd
ecepcionando. {orroborar que este procedimienta &fs e se ejecute en la practica.
o | Respuesta Los servicios sevan requeridos segin necesidad, tas observacianes a la ejecucion det T
i 29-04-2025 14:74:48 contrato ¥ sus mejoras serdn coordinadas con el Referente de Contrato. i i
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6.1 Aclaratorias.
No se llevaron a cabo aclaratorias para la presente licitacion.

ACLARACIONES A LA OFERTA DE LA LICITACION: 2258-82-0L025

Eouada

Proveedores (fertande en esta etaps de la spertura Seleceionar para Preguntar | |

78734707 - 50, Lidn (DFERTA SOK SERVICIDS LAVENDERIA #AA)

ular UP3 preguiTta (Aciaracsn) ¥ luego presione & botdn Sreguntar

Solicitud de Aclaraciin

Na se han agregado preguntas

7 Ofertas inadmisibles

No se registraron ofertas inadmisibles.

_OFERTAS INADMISIBLES

NOMBRE | DOCUMENTOS COMENTARIO
OFERENTE | ESENCIALES OMITIDOS
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8. Lineas desiertas

No existen lineas desiertas en la presente licitacion.

N.° DE LINEA NOMBRE DEL PRODUCTO O
SERVICIO
9. Resultados de Evaluacion
et PUNTAJE TOTAL LICITACION
B. VISITA A LAS CUMPLIMIENTO EVALUACION
“OFERENTE A-E?O‘:IL:)’:I::N e PROKI:I.UJICCI‘IJCT.;O ) RECIASINOS ::_I::mm coM ol PUNTAJE FINAL
0% OFERENTE 4% FORMALES 1% CONTRACTUAL
0% 5% (PUNTAJE DESCUENTO)
SERVICIOS
G
ENEAUR oD 100 100 100 100 0 0 99,6

LTDA. RUT:

79,973,070-7
[ A.1 EVALUACION ECONOMICA 60%

TOTAL EVALUACION
OFERENTE Al Prech? Unitario = e
Neto por Kilo de Ropa OFERENTE

SERVICIOS

GENERALES KONG | ¢ o -
LTDA. RUT:

79,973,070-7
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B. EVALUACION TECNICA 40%

VISITA A LAS INSTALACIONES 40%

Criteric: Visita a Instalaciones del Oferente
OFERENTE

40%

PUNTAJE

SERVICIOS
GENERALES KONG
LTDA. RUT:
79,973,070-7

100

100

I PRODUCCION KILOS/CICLOS 54%

Criterio:Producdon Kilos/ Cido
OFERENTE

54%

PUNTAJE

SERVICIOS
GENERALES KONG
LTDA. RUT:
79,973,070-7

100

100

CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 5%

Criterio:
OFERENTE Cumplimiento de
Requisitos Formales.

PUNTAJE

SERVICIOS
GENERALES KONG
LTDA. RUT:
79,973,070-7

100

100

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 1%

Criterio: Programa
OFERENTE Br PUNTAJE
de Integirdad

SERVICIOS
GENERALES KONG
[I.TDA. RUT:

79,973,070-7

Presenta Documento Interno Comportamiento Etico e Integridad, pero NO
PRESENTA DOCUMENTACION FIRMADA CON TOMA CONOCIMIENTO DE
SUS TRABAJADORES.

E EVALUACION COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

OFERENTE PUNTAJE DESCUENTO

SERVICIOS
GENERALES KONG
LTDA. RUT:
79,973,070-7

No presenta Multas ni Sanciones.
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10. Ofertas adjudicar

Revisada la oferta presentada y sus alcances estipulados en bases técnicas y administrativas se

sugiere adjudicar al siguiente proveedor el cual cumple lo establecido en las bases té
administrativas Aprobada por Resolucion Exenta N.° 8059 del 15 de abril de 2025.

cnicas y

“ariciog | GROTELA TR
IVA | CORRESPONDIENTE | (BRUTO)
: A LA OFERTA e o
LAVADO Y LIMPIEZA, | SERVICIOS DE | $276.000.000.-
(??EEl\Tgll??[(_)ESs INCLUIDA LA LAVANDERIA
1 KONG 79.973.070-7 |AFECTO LIMPIEZA EN SECO, |INDUSTRIAL
LIMITADA DE PRODUCTOS
TEXTILES
10.1 Situacién tributaria de los adjudicados
I L8
)ll f" MiSIl  Servicios online  Ayuda  Contacto

CONSULTAR SITUACION TRIBUTARIA DE TERCEROS

Nambre o Rardn Social @
RUT Coatribuyente :

{a. Fomerto v Turisme. se clasfican an funcién de sun indrescs anvalas por ventas v
s ampresas (deide 2.401 v 25.000 UF}1 v medianas empresas (desde 25.001 y 100.000 UF).

Codigo  Categoria  Afecta IVA Fecha
433000 Prirere 8 25-11-2013
Y DE SERVICIO MOVIL DE 561000 Prirhgt 5 16-05-2006
562900 Primera & 23-04-2010
GRLOLL Primera 1] 19-04-20086
LUV RN Primers S 02-10-2009

FRODUCTOS TEXTILES

85 ¥ SEFVICIOS ¥ OUra¥ acTiy,

caces



MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO.

11. Se declara que, al momento de firmar, los integrantes de esta comision no tienen ningin
conflicto de interés en relacion a los actuales o potenciales oferentes en el procedimiento
licitatorio ID 2258-82-LQ25, ni existe circunstancia alguna que reste imparcialidad para la
evaluacion de dicha licitacion en conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 del
Reglamento de la Ley N.° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro

y Prestacién de Servicios.

/

Claudia Leiva Soria
Rut: 13.642.324-K
sub radmlnlstratwa@redsalud gob.cl

Jefe Aba ech&nto
Mabel Bacian Tapia

Jefe de Dpto de Logistica y Adquisiciones
Lizzett Rodriguez
Rut: 13.871.409-8
lizzett.rodriguez@redsalud.gob.cl

d Gestion de C é tosGESTION
eferente Técnicol\ 5 NTRA

Nury Fuentes Nara
Rut: 8.878.461-8







